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RESUMO

7

A geracdo de conhecimento é um esforco continuo e necessario para a
evolucdo humana. Registros eletrbnicos permitiram que processamento,
armazenamento e transferéncia de dados ampliassem e acelerassem este
esforco evolutivo. Sistemas eletronicos foram criados para automatizar e
registrar dados de um processo, em governos, organizacdes e até mesmo para
individuos. A ampliacdo da oferta destes sistemas e 0 aumento gradual de sua
complexidade demandou a criacdo de Sistemas de Informagéo (Sl) que
agregassem dados de diversos outros sistemas para realizar analises e
relatérios para suporte a tomada de decisdo, ou seja, producdo de
conhecimento. O conceito de Big Data — grandes volumes de dados, com
estruturas diversas, produzidos em uma velocidade descomunal — descreve o
crescimento exponencial da producédo de dados, mas o mesmo hao se verificou
com a producéo do conhecimento. O objetivo deste trabalho foi contribuir para
a diminuicdo desta lacuna, através da apresentacdo de um modelo de
referéncia (framework) de Sl para representacéo de arquiteturas abrangentes e
qualitativamente mensuraveis na producdo de conhecimento em ambientes
corporativos. O método proposto neste trabalho foi a revisdo da literatura
acerca de Conhecimento, S| e frameworks para a arquitetura de sistemas de
informagao (ISA), seguido pela proposicdo de um framework conceitual de
arquitetura de Sl orientado a producdo de dados em conhecimento (ISD2K)
através de modelo conceitual estatico e dinAmico. Esta proposicao foi validada
a partir da descricdo de um caso de uso utilizando o ISD2K, e da apresentacdo
e aplicacao de formulérios de aderéncia em dois sistemas em uso pelo INPE.
Os resultados alcangcados foram o modelo e a arquitetura de referéncia, um
exemplo de caso de uso e a avaliacdo e andlise de dois sistemas existentes. A
conclusao deste trabalho corrobora a percepcéo inicial de que os Sl atuais
foram desenhados para prover dados, parcialmente informacédo e de forma
desestruturada, conhecimento e reforca a importancia de referéncias de
arquitetura que subsidiem a criacdo e/ou evolucao de sistemas existentes para
a producéo, registro e avaliacdo do conhecimento.

Palavras-chave: Sistemas baseado em Conhecimento. Sistemas de
Informacao. Arquitetura de sistemas.
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FRAMEWORK PROPOSITION TO REPRESENT AN INFORMATION
SYSTEMS ARCHITECTURE ORIENTED TO KNOWLEDGE PRODUCTION

ABSTRACT

The generation of knowledge is a continuous and necessary effort for human
evolution. Electronic records have enabled data processing, storage, and
transfer to extend and accelerate this evolutionary effort. Electronic systems
have been created to automate and record data from a process, for
governments, organizations, and even for individuals. The expansion of these
systems and the gradual increase of their complexity demanded the creation of
Information Systems (IS) that aggregate data from several other systems to
perform analysis and reports to support decision making, i.e., knowledge
production. The concept of Big Data - large volumes of data, with diverse
structures, produced at an uncommon speed - describes the exponential growth
of data production, but the same did not happen with the production of
knowledge. The objective of this work was to contribute to the reduction of this
gap, through the presentation of a reference model (framework) of IS to
represent comprehensive and qualitatively measurable architectures in the
production of knowledge in corporate environments. The method proposed in
this work was the literature review about Knowledge, IS and frameworks for
information systems architecture (ISA), followed by the proposition of a
conceptual framework for IS architecture oriented to the production of data in
knowledge (ISD2K) through a static and dynamic conceptual model. This
proposition was validated from the description of a use case using ISD2K, and
the presentation and application of adherence forms in two systems in use by
INPE. The results achieved were the reference model and architecture, a use
case example, and the evaluation and analysis of two existing systems. The
conclusion of this work corroborates the initial perception that current IS were
designed to provide data, partially information and in an unstructured way,
knowledge and reinforces the importance of architectural references that
subsidize the creation and/or evolution of existing systems for the production,
registration, and evaluation of knowledge.

Keywords: Knowledge based systems. Information Systems. Systems
Architecture.
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1. INTRODUCAO

O conhecimento € um esfor¢co continuo que caracteriza a evolugdo humana,
tendo seus primeiros esforgos iniciados na criacdo do conhecimento pela
mente humana e na disseminacdo oral deste conhecimento. Este esforgo
evoluiu através do uso de equipamentos externos que ampliavam a capacidade
humana na producdo de conhecimento, e atualmente dados em formato
eletrbnico representam um grande avanco no registro e processamento destes

dados através de hardware e software.

A producgdo do conhecimento pode ser caracterizada como um processo de
entrada-transformacédo-saida feito por humanos em nivel consciente ou
inconsciente, usando dados armazenados em seus proprios recursos (corpo,
mente) e/ou usando dispositivos externos, e a transformacgéo destas entradas é
realizada através da interpretacdo e interacdo de dados, e seus resultados,
para serem considerados conhecimento, sdo dependentes da percepcéo e dos

objetivos do usuério.

A producao e o registro de dados digitais ttm aumentado exponencialmente
nas Ultimas décadas. Charles Tilly (1980), historiador social, citou em artigo
pela primeira vez o termo Big Data para discutir o surgimento de grandes
volumes de dados que agora podiam confrontar através de métodos
guantitativos, proposicdes e teorias antes baseadas unicamente em
percepc¢Oes individuais. Laney (2001) caracterizou o Big Data a partir dos
impactos gerados pelo comércio eletrdnico na criacdo, disseminacdo e uso de
dados digitais. Hoje as discussdes observadas por Tilly e Laney sdo percebidas
em dezenas de outros campos das ciéncias, na gestdo governamental e em
empresas na busca de solucdes para redefinir o uso de dados a partir do
conceito de big data. O impacto do Big Data pode ser exemplificado atraves
das midias sociais que em 2019 possuiam cerca de 3.5 bilhdes de usuarios
para uma populacdo de 7.7 bilhdes de pessoas no mundo (ORTIZ-OSPINA,
2019), produzindo cerca de 2,5 quintilndes de bytes diariamente.

Os sistemas de informacéo (Sl) séo sistemas orientados a disponibilizacao de

dados eletrbnicos. Os dados eletrdnicos sdo distinguidos em trés niveis -



dados, informacao e/ou conhecimento - de acordo com a utilidade, ou impacto,
fornecida ao seu usuario, o que potencialmente permite que S| sejam sistemas
de producdo de conhecimento, mas a condicdo de distinguir entre dados,
informagdes ou conhecimento n&o foi encontrada nos sistemas de informacéo
atuais, tampouco fatores de sucesso no uso destes sistemas que permitam
avaliar com que eficiéncia estes sistemas convertem dados em conhecimento.
Projetistas de sistemas, pesquisadores e clientes utilizam frameworks de
arquiteturas de SI (ISA) para desenvolver, entender e adquirir,
respectivamente, sistemas de informacdo, como exemplo e referencias que
influenciaram este e muitos outros trabalhos envolvendo ISA e arquiteturas de
informagdes corporativas, pode-se citar o framework conceitual de S| de
Zachman (1987), ou ZF e o framework conceitual de SI de Sowa e Zachman
(1992), o SZF.

1.1.Problema

Se dados eletronicos podem ser considerados insumos para gerar
conhecimento, e sua producdo tem aumentado exponencialmente, seria
esperado um aumento, ainda que nao proporcional, na producdo de
conhecimento. Em uma analogia com uma refinaria de combustiveis fosseis, se
mais petréleo bruto € adicionado, espera-se uma producdo maior de seus
derivados. Considerando S| como refinarias, se temos mais dados, por que nao

estamos produzindo mais de seus derivados refinados?

Figura 1.1 — Mais dados... Mais conhecimento?
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Fonte: Producé&o do autor.
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1.2. Motivacao
A seguir, sdo apresentadas trés motivacdes para este trabalho:

12 Motivacdo: Desenho de arquiteturas de sistemas de informacgéo

abrangentes e mensuraveis na producéo de conhecimento.

Ha dois aspectos qualitativamente mensuraveis a serem considerados em um
sistema de informacdo. O primeiro € 0 entendimento mais comum entre os
termos dados, informacdo e conhecimento (TOUMI, 1999) é que dados sao
registros simples, informacdes sdo dados relacionados em uma estrutura

contextual, e conhecimento é uma informacao significativa usada.

Entretanto, a identificacdo do resultado de um sistema de informacéo, se é
Dado, Informag&o ou Conhecimento, n&do foi considerada nos frameworks para
representacdo de sistemas de informag&o. Investimentos em infraestrutura e
producdo de sistemas para armazenamento, disseminacdo e producdo de
conhecimento sdo realizados pelo INPE e por outras organiza¢des, contudo
seu uso para producao de conhecimento ndo pode ser diretamente mensurado,
muito menos responder qual o volume de dados armazenados em um sistema
de informacdo, qual a quantidade de informacdes (ou capacidade de
relacionamento entre dados dentro de um Sl), ou qual o volume de dados foi
convertido em conhecimento, ou ainda, responder questdes associadas aos

aspectos de qualidade e uso do sistema.

O segundo sao os aspectos de abrangéncia de um sistema de informacgéo. Os
frameworks utilizados para representar a arquitetura de um S| foram
concebidos e evoluidos dentro de um contexto de uma Unica organizacao,
ainda que a extrapolacédo para uma organizacdo complexa (matriz e filiais, por
exemplo) fosse considerada. Contudo, uma arquitetura de sistemas de
sistemas, de informacédo, ndo pode ser representada a partir destes

frameworks, sem que modificagdes nos frameworks sejam realizadas.

Estes dois aspectos justificam a necessidade de se propor um framework para
representacao de sistemas de informacao que possibilite, para a concepcéo ou
para avaliacdo de sistemas existentes, a mensuracdo da qualidade e do

impacto na producédo de conhecimento para seus usuarios.



22 Motivacao: Capacitacao Organizacional

O Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), possui em seus objetivos
estratégicos listados em seu Plano Diretor da Unidade (PDU, 2022), atividades
relacionadas a produgcédo e disseminacdo de conhecimento, (OE-4 - 2016-
2019/2021), através da ampliacdo de consolidacdo de competéncias essenciais
do INPE (OE-7) em ciéncia, tecnologia e inovacdo nas areas espacial, do
ambiente terrestre, na previsdo de tempo e clima e mudancas ambientais
globais, seja através de uma politica de recursos humanos baseada na gestdo

estratégica de competéncias e pessoas.

Para atingir estes objetivos a instituicAo armazena, processa, compartilha e
proporciona diferentes formas de interagdo ao usuario para utilizar os dados
produzidos, como por exemplo, 0os seguintes Sl - Catalogo de imagens de
satélite, 0o TERRABRASILIS que disponibiliza dados dos programas PRODES
(Projeto de Monitoramento do Desmatamento na Amazénia Legal por Satélite),
do DETER (Deteccdo de Desmatamento em Tempo Real), e do DEGRAD
(Monitoramento da Degradacéo Florestal na Amazonia Brasileira), e o Produtos

de satélites ambientais.

O INPE também disponibiliza o download de dados em diversos portais que
podem ser considerados ambientes tecnoldogicos com a finalidade de
disponibilizar dados (SI), como o INPE/EM, o TERRACLASS, o Programa
Queimadas, SONDA (Sistema de Organizacédo Nacional de Dados Ambientais
— indisponivel no momento da producédo deste trabalho), o SINDA (Sistema

Integrado de Dados Ambientais) e o Atlas Brasileiro De Energia Solar.

Associados ao Centro de Controle de Satélites (CCS) — dois softwares internos
(ndo disponiveis ao publico geral), “Tempo Real” e “Dindmica Orbital”, que
recebem dados tecnolégicos dos satélites, como telemetria e funcionamento de
subsistemas de bordo, processam e armazenam o0s dados, brutos e
processados. A partir destes dados séo produzidas informacdes sobre a Orbita
real dos satélites e propagacao futura.

Todo este esfor¢co de disponibilidade de dados se insere no contexto deste

trabalho, que é o de estabelecer referéncias de arquitetura em sistemas de



informacdo que permitam a mensuracdo da qualidade e dos resultados
associados a estes sistemas. Isto é um beneficio para o INPE, pois permite que
as arquiteturas de seus sistemas atuais de disseminacdo e producdo de
informacdo possam ser avaliadas e evoluidas possibilitando o aumento do
impacto e da qualidade de uso resultante das interagcdes com estes sistemas e

seus usuarios, internos e externos.
32 Motivagao: Evolucao de Processos de Engenharia de Sistemas

O setor espacial tem conduzido, ao longo das Ultimas décadas, descobertas e
inovacbes nas areas de engenharia e de sistemas. Dentro de uma missao
espacial, a producédo e a disseminacdo de conhecimento permeiam todas as
atividades que suportam o seu ciclo de vida - concepc¢do, especificacao,
projeto, fabricacdo, integracdo e testes, verificagdo, operagdo, descarte,
desenvolvimento, aperfeicoamento, padronizacdo de  métodos e

procedimentos.

A éarea de Engenharia e Gerenciamento de sistemas espaciais (CSE), em
especial a linha de pesquisa de Concepcdo, Especificacdo, Arquitetura e
Gerenciamento de Sistemas Espaciais busca aperfeicoar e padronizar o0s
métodos e procedimentos proprios a Engenharia de Sistemas. Sistemas de
Informacdes mais ou menos complexos estdo associados a cada subsistema

de um sistema espacial.

Estas afirmacdes justificam a necessidade de se estabelecer e evoluir
processos de desenho de arquiteturas de sistemas de informacdo que
suportem a producao e a disseminacdo do conhecimento gerado por todos os
sistemas e subsistemas de um sistema espacial, e dos sistemas associados ao

gerenciamento e execucao de projetos de sistemas espaciais.
1.3.Objetivo
Os objetivos foram divididos em objetivo principal e secundarios.

O objetivo principal deste trabalho € a proposicdo de um modelo de referéncia
conceitual de SI (framework) para representacdo de arquiteturas de Sl



abrangentes e qualitativamente mensuraveis na producdo de conhecimento.

(ISD2K — Information System oriented to convert Data into Knowledge).
Como objetivos secundarios da pesquisa tem-se:

a) ldentificar e realizar um estudo comparativo das referéncias de

arquitetura de sistemas de informacao;

b) Apresentar a descricdo conceitual, estatica, do framework ISD2K que
permite a gestores, analistas e usuarios realizar a descricdo de um Sl

orientado a producéo de conhecimento;

c) Apresentar uma arquitetura de referéncia, dinamica, do framework
ISD2K, para caracterizar o funcionamento de um S| baseado no

framework;
d) Apresentar um caso de uso hipotético de aplicacdo do framework;

e) Apresentar questionarios para validacdo da aderéncia, de Sl ou

propostas de Sl, ao framework ISD2K;

f) Aplicar a avaliar a aderéncia ao framework de dois sistemas em uso
pelo INPE;

g) Analisar criticamente o framework proposto com base no caso
hipotético e nas avaliacbes de aderéncia, identificando lacunas que

possam a vir a ser tratadas em trabalhos futuros.
1.4.Metodologia

A metodologia aplicada neste trabalho foi organizada de acordo com os

seguintes blocos:

a) Reviséo de literatura sobre conceitos e definicdes de Conhecimento,
Sistemas de Informacéo e frameworks para a arquitetura de sistemas
de informagéo (ISA); Estudo comparativo das contribuicdes dos
frameworks identificados na revisao da literatura, e suas contribui¢cdes

para a producdo de conhecimento;



b) Elaboracdo de um framework de ISA orientado a producdo do
conhecimento (ISD2K), através da apresentacdo conceitual, estatica,

e de arquitetura de referéncia, dinamica;

¢) Validacdo do ISD2K através da aplicagdo do ISD2K em um caso de
uso hipotético, para validar sua viabilidade e avaliar seu emprego
para definicdo de um Sl e no desenvolvimento de questionarios para
avaliacdo de aderéncia, de S| ou propostas de Sl, ao framework
ISD2K e posterior aplicagdo dos questionarios em dois SI em uso no
INPE, para validar a aplicacdo do ISD2K na avaliagdo de Sl

existentes.
1.5.Estrutura da dissertagéo
Este trabalho esta organizado em seis capitulos:
a) Capitulo 1: Introducdo — Que esta sendo apresentada nesta secao;

b) Capitulo 2: Conceitos Basicos e Revisao de Literatura — apresenta os
principais conceitos e a fundamentacdo tedrica necessaria para o

desenvolvimento deste trabalho;

c) Capitulo 3: Solucdo proposta — Framework ISD2K — apresenta uma
descricdo detalhada das diferentes visbes e representacbes do
modelo conceitual do framework, estatico, e uma arquitetura de

referéncia, com consideragcdes acerca do seu funcionamento;

d) Capitulo 4: Aplicacdo do Método Proposto em Caso de Uso Hipotético
— apresenta a aplicacdo do método em ambiente controlado e

simplificado, permitindo que um Sl voltado a producdo de

conhecimento, utilizando o ISD2K, seja vislumbrado;

e) Capitulo 5: Criagcdo e Aplicacdo de Questionarios — apresenta
guestionarios baseados no modelo conceitual do framework, e o0s
métodos de aplicagdo e andlise de resultados. Apresenta resultados
tabulados da aplicacdo dos questionarios criados em dois Sl em uso
pelo INPE;



f) Capitulo 6: Discussbes — apresenta a comparacdo entre oS
frameworks ISA do capitulo trés com o ISD2K, consideracfes acerca
do uso do ISD2K para a criagdo de um Sl a partir de um caso de uso,
e, por ultimo, consideracdes acerca da aplicagdo dos questionarios de

aderéncia em sistemas existentes;

g) Capitulo 7: Conclusédo — conclui o trabalho em relacdo aos objetivos
principal e secundarios, apresentando as principais contribuicbes da

dissertacao e oportunidades para trabalhos futuros.



2. CONCEITOS BASICOS E REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo descreve os principais conceitos envolvidos no tema da pesquisa,
como Conhecimento (definicdo, onde é produzido, definicdo revisada,
materializagdo da produgdo do conhecimento, distincdo entre dados,
informagdo e conhecimento), Sistemas de Informacgédo (S| e conhecimento,
conceitos de Sl, Fatores de sucesso de um SI, conversdo de dados em
conhecimento em SI) e frameworks para a Arquitetura de Sistemas de
Informacdo (arquiteturas de Sl (ISA) e outras contribuicbes para a

representacao de Sl).

2.1.Conhecimento

Criar e comunicar conhecimento é um esforco continuo que caracteriza a
evolucdo humana, seja esse processo realizado de forma consciente ou
inconsciente. Na sua origem, 0 processo era realizado através da criagdo na
mente humana e na divulgagéo oral, utilizando assim recursos humanos. N&o

havia uma etapa de registro permanente do conhecimento.

A primeira grande evolugcdo na transmissdo do conhecimento apos a
comunicacdo oral foi o registro persistente, inicialmente nas paredes das
cavernas que evoluiu para os dias atuais através do uso de meios eletrdnicos.
A evolucao das representacfes através de simbolos pelos humanos modernos
(Homo sapiens sapiens) no periodo paleolitico superior (HARRMAN, 2005)
para a padronizacdo de sua interpretacdo através de linguagens escritas,
permitiu, a partir de um aprendizado prévio, interpretar dados registrados

naquela linguagem, de e para qualquer pessoa.

Segundo Harari (2014, p. 5, p.48) o surgimento de organismos pertencentes a
espécie Homo Sapiens comecou a formar estruturas mais elaboradas de
relacionamento, denominadas culturas, e trés revolucbes importantes
delinearam o curso da histéria, uma delas foi a revolugdo cognitiva,
compreendidas no periodo entre 70.000 e 30.0000 anos atras, por causas que
ainda ndo foram bem compreendidas, mas que produziram modificagcbes nas

conexdes dos cérebros dos Sapiens e permitiram-nos pensar como nunca



havia sido feito anteriormente e de se comunicar, fatos que o autor define como

a Arvore do Conhecimento.

O ato de acumular e transmitir conhecimento através de imagens e simbolos foi
iniciado a partir do momento em que o homem atingiu condigdes cognitivas e
manuais para isso, tendo suas primeiras evidéncias por volta de 30.000 a. C.
(VALLADAS et al, 2001). A escrita se tornou a principal tecnologia criada até
hoje para coletar, manipular, armazenar, retornar, comunicar e disseminar
informagéo (GROSS, 2012).

Atualmente os conceitos que envolvem conhecimento (K - Knowledge), gestao
do conhecimento (KM — Knowledge management) e producdo de conhecimento
(KP — Knowledge Production) apresentam diferentes interpretacbes, com
semelhancas e distingdes. Varios autores distinguem K numa abordagem
extrinseca e intrinseca, considerando, com alguma semelhanca, que 0s meios
extrinsecos sao registrados externamente a mente humana, e 0s intrinsecos,

internamente.
2.1.1. Onde o conhecimento é produzido?

Nonaka et al. (1995) interpretam K dividindo o conceito em dois — K explicito
(forma organizada, estruturada, materializada) e K implicito (intangivel, humano
interno, nao registrado). A segmentacdo de dois tipos de K é seguida por
outros autores como Schultze (1998), Burrell e Morgan (1979), Hedlund (1994),
Hansen et al. (1999), Tenkasi e Boland (1996) e Brown e Duguid (1998) — K
objetivista e K subjetivista. Outros autores nao se referem diretamente a essa
segmentacdo, mas tratam do conceito considerando-a interna (SCHUBERT et
al. 1998) ou externa (CARLSSON et al., 1996; MCQUEEN,1998; ZACK,1998).

De forma intrinseca, podemos destacar 0s processos evolutivos transmitidos
via DNA, que possui um eficiente processo de registro, atualizacdo e
disseminagao. (SHENDURE et al, 2017).

O aspecto central de todas as descricbes acima € o ser humano envolvido na
producdo do conhecimento, em diferentes niveis de consciéncia. Estes
conceitos acerca da KP — nivel de consciéncia, onde ocorre, e sua

materializacdo, no escopo delimitado por este trabalho, pode ser
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exemplificados na Tabela 2.1, que ressalta que, mesmo ocorrendo de forma

interna, o conhecimento também pode ser registrado externamente.

Tabela 2.1 — Conhecimento - Nivel de consciéncia x Onde x Materializacao.

Inconsciente Consciente
Interno Inferno Externo
DNA Pensamento In’rerqgoo,
Registro

Fonte: Producéo do autor.

A questao “onde” sobre a producado de K pode ser detalhada com recursos
adicionais inseridos na Tabela 2.1 permitindo uma melhor compreensao deste

processo conforme apresentado na Tabela 2.2.

Tabela 2.2 - Consciéncia x Onde x Organizagao x Hardware.
| RANSFORMACAODO CONHECIMENTO

N|vell‘de. Inconsciente | Consciente | Consciente Consciente Consciente Consciente Consciente Consciente Consciente Consciente
Onde ocorre Interno Interno Interno Externo Externo Externo Externo Externo Externo Externo
.N.'VEI d_e Individual Individual Individual Individual Em grupo Em grupo Em grupo Em grupo Em grupo Em grupo
e A Auto- Auto- Organizado Organizado Organizado Organizado QOrganizado Organizado QOrganizado
Organizagdo Auténomo n " - - - - - - -
organizado | organizado coletivamente coletivamente | coletivamente | coletivamente  coletivamente | coletivamente | coletivamente
CEED d? Gz Mente Mente Mente Mentes Mentes Mentes IDIEeRiies Mentes IDIFeIeRiies
Transformagao Humano externos externos
Armazenament Corpo Mente Dispositivos Dispositivos Mentes Dispostivos Mentes Dispostivos Mentes Dispositivos
o Externo Humano externos externos externos externos externos

Fonte: Producéo do autor.

De acordo com a Tabela 2.2 podemos descrever K como um processo
desenvolvido por humanos em nivel consciente ou inconsciente, internamente
ou por meio de interacdo externa, organizado de forma autbnoma, auto-
organizada ou coletivamente organizada, utilizando seus préprios recursos

(corpo, mente) e /ou dispositivos externos, que sdo usados para armazenar e
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processar o K produzido, que pode ser materializado internamente (DNA,
pensamento) ou externamente de forma coletivamente interpretada (baseada
na linguagem, regras sociais, procedimento) ou de uma forma que s6 faz

sentido para quem o cria.

Para considerar um exercicio hipotético de dimensionar o K disponivel no
mundo seria necessario somar varias materializacbes de K (DNA,
Pensamentos, Registros, linguagem de registro baseada — digital ou fisica,
regras sociais explicitas e implicitas, produtos, procedimentos, literatura —

impressos e digitais...).

Para mapear as fontes, insumos, para a producdo do conhecimento, seria
necessario que todo este conhecimento estivesse disponivel para ser
acessado, interpretado e armazenado, de todo corpo humano disponivel,
mentes e qualquer tipo de dispositivo externo (de livros impressos para dados

digitais, estruturados ou nao).

A dimensdo do tempo poderia ser incluida neste exercicio para aumentar,
exponencialmente, a quantidade de dados e conhecimentos potenciais ja
desenvolvidos. Nessa perspectiva, o conceito de big data como citado por
Charles Tilly (1980) e Laney (2001) é apenas uma pequena parte do potencial

de dados e conhecimento produzidos ou com potencial de producédo no mundo.
2.1.2. Conceito de producéo de conhecimento mensuréavel

Para fins de delimitacdo deste trabalho serdo consideradas saidas do processo
de producéo de K que sejam mensuraveis, ou aqueles que utilizam dispositivos
externos. Com base nesta delimitacdo neste trabalho sera utilizada a seguinte
definicdo de KP mensuravel: um processo que ocorre em nivel consciente,
elaborado individual ou coletivamente, organizado individual ou coletivamente,
usando dispositivos internos (mente, mentes). E externos como ferramentas de
producédo, sendo obrigatoriamente registrados/armazenados em equipamentos
externos, por exemplo, registros, registros baseados em idiomas, regras sociais

registradas, produtos e procedimentos.

A Tabela 2.3 apresenta esta delimitacdo do processo de producédo de

conhecimento mensuravel.
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Tabela 2.3 — Processo de transformacéo do conhecimento mensuravel.

PROCESSO DE PRODUGAO DE CONHECIMENTO MENSURAVEL

Nivel de

a . Consciente Consciente Consciente Consciente Consciente
Consciéncia
Onde ocorre Interno Intferno Externo Externo Externo
_Nivel d_e Individual Individuall Em grupo Em grupo Em grupo
interacao
Auto- Organizado Organizado Organizado Organizado

Organizagao . - - - -
g ¢ organizado | coletivamente | coletivamente | coletivamente | colefivamente

Processo dg Wi Mente Mentes Dispositivos Dispositivos
Transformagdo externos externos
Armazenamento | Dispositivos Dispositivos Dispositivos Dispositivos Dispositivos
Externo externos externos externos externos externos
Registro Decisoes, Decisoes,
Saidas - exemplos Registro baseado em Regras sociais Produto, Produto,
linguagem Procedimento = Procedimento

Fonte: Producédo do autor.

Nonaka (1994) apresenta a KM na perspectiva de um processo de criacdo do
conhecimento organizacional expondo uma abordagem ciclica entre o nivel
interno e consciente (tacito) e um nivel externo e consciente (explicito)
acontecendo nos individuos e que a organizacdo ajuda a melhorar esse
processo, estruturando e ampliando a produg¢do de conhecimento. Embora o
autor apresente uma importante referéncia sobre a producao de K a partir de K,
ndo é possivel identificar um procedimento mensuravel para conversdao de

dados em conhecimento.

Spender (1996) desenvolveu estudos que resultaram em uma teoria da firma
baseada no conhecimento, colocando a firma como um sistema dinamico,

evolutivo e quase autbnomo de producao e aplicacdo de conhecimento.

Sua proposta considera as teorias da funcdo de producdo e da base de
recursos como entradas da funcéo producgdo, e menciona que além destas
entradas, K deve ser considerado, apresentando o processo de Tl como
exemplo - sua real contribuicdo ndo pode ser medida apenas por critérios de
investimento de capital, colocando atores de transformacédo da funcéo-
producdo, como gerentes/estrategistas, como nos de lideranga imaginativa e

influéncia no complexo de sistemas de conhecimento heterogéneos emocional
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e politicamente carregados que compdem nossa realidade socialmente

construida.

Nesta abordagem, K pode ser interpretado como uma entrada e uma saida em
uma teoria da fungcdo de producdo, e as pessoas podem ser consideradas

como agentes de transformacéo nesse processo.

Sharma (2008) apresenta as origens do modelo hierarquico entre dados,
informagé&o, conhecimento e sabedoria - DIKW - que compara o valor percebido
entre cada item, considerando a sabedoria como o item mais valioso, e cita
dois dominios onde DIKW foi inicialmente discutido, KM e Ciéncia da
Informacao (Information Science). No dominio KM autores como Zeleny (1987)

e Ackoff (1989) forneceram as primeiras referéncias.

Cleveland (1982) foi apontado como o primeiro autor a explicar detalhadamente
a piramide. Mas o autor também ressalta que foi o poeta T. S. Eliot (1934)
guem primeiro mencionou sabedoria, conhecimento e informacdo em uma
abordagem de valor hierarquico. Cada etapa do DIKW possui um valor distinto

considerando seu modelo hierarquico.

De acordo com Ackoff (1999), dados sdo simbolos que representam as
propriedades de objetos e eventos, e a informacdo consiste em dados
processados para aumentar sua utilidade, sua funcéo, e contém respostas para

perguntas (diretas) como quem, o qué, quando, onde e quantos.

O conhecimento pode ser registrado como explicacdes, respostas a perguntas
de como fazer. A sabedoria envolve o exercicio do julgamento, ou seja, a
interpretacdo de dados, informagBes e conhecimentos de acordo com 0s
valores, principios, e ndo pode ser gerada somente por sistemas
informatizados, necessitando de individuos, conforme o conceito “man in the
loop”, conforme apresentado pela primeira vez no Conselho Nacional de
Pesquisa dos Estados Unidos (National Research Council, 1955, "Automatic
Control and Manpower in Research and Development" (Controle Automatico e

Mé&o de Obra em Pesquisa e Desenvolvimento, em tradug&o livre).
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Para os objetivos deste estudo, também sera excluida a sabedoria, como um
nivel que depende intensamente de fatores internos (valores pessoais) que néo

podem ser facilmente registrados em dispositivos externos.

A abordagem de converséo de dados em conhecimento, e consequentemente
KP, depende de um processo de transformacéo, conforme descrito na Figura
2.1, que altera a percepcao de valor de D, | e/ou K, de um grupo ou individuo, e
pode ser associado ou ndo a um objetivo especifico (responder perguntas
diretas ou perguntas de como fazer), e o resultado desse processo pode ser D,

| e/lou K.

Figura 2.1 — Fluxo de transformag&o do conhecimento mensuravel.

‘Entrada Transformagcdo Saida )

D-I-K;

[ D, lou K ] —) ﬁ Objetivo, — [ D, I ou K ]

interpretacado,
percepgdo

. /

Fonte: Producéo do autor.

2.1.3. Materializacdo da producédo de K

Os resultados do fluxo de producdo de conhecimento mensuravel

apresentados na figura 1 sdo dados, informac¢des e/ou conhecimento.

Ackoff (1999) apresentou conceitos mensuraveis de D, | e K em sua
abordagem de KM - respostas a perguntas diretas (saida de informacao) e
respostas de como fazer (saida de conhecimento) como resultados
(mensuraveis) da producdo de conhecimento. Ambas as respostas a essas
perguntas podem ser materializadas usando dados digitais em dispositivos

externos que possibilitam a medicéo de K.
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Nonaka (1994) ressaltou que essas saidas podem ser representadas usando
uma linguagem estruturada em um dispositivo fisico ou digital, usando um
padrdo significativo como procedimentos e/ou relatérios. O autor também
evidencia que, diferentemente da informag&do, o conhecimento se trata de

crengas, comprometimento, perspectivas, intencdo e acéo.

O entendimento mais comum sobre D-I-K é que (TOUMI, 1999) dados sé&o
registros simples, informacdes sdo dados relacionados em uma estrutura

contextual, um K é uma informacéo significativa usada.

Assim, dados digitais brutos, na forma de palavras, nUmeros, imagens e sons,
guando estruturados em uma representacao especifica e considerando o nivel
de compreensdo de um publico-alvo, podem ser considerados como entrada e
saida bruta das producdes de K, em qualquer formato que esta saida assuma

(dados, informacao ou conhecimento).

Neste caso, ndo € possivel medir a quantidade de D, | ou K disponivel apenas
calculando a quantidade de dados digitais disponiveis. Embora seja mais direto
o entendimento de que | e K dependem da interpretacdo do usuério, D também
demanda um entendimento do publico sobre pelo menos a linguagem que foi

usada para representa-lo.
2.1.4. Distincéo entre D, l e K

Os dados sdo a unica entrada mensuravel direta na producdo de K. As
relacbes de dados, ou a associacdo entre dois ou mais dados brutos, dao
sentido e alteram seu status inicial para Informac&o. E importante considerar
gue os dados brutos aqui podem ser relacionados estando eles armazenados

internamente e/ou externamente.

Quando dois dados estéo relacionados internamente s6 € possivel medi-los se
estiverem registrados externamente, portanto, diretamente, esse tipo de saida
de informacao nao é possivel de ser medido. Mas quando um usuario relaciona
dois dados brutos eletronicamente e registra essa tentativa bem-sucedida, é

possivel medir quantos dados brutos possuem um status de informacao.
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O mesmo acontece com K, mas a distingdo aqui € feita pelo nivel de utilidade

fornecido para um usuario especifico.

Figura 2.2 — Entradas e saidas da produc¢éo do conhecimento.

DADOS DIGITAIS

[ D, lou K ] — Palavras, nOmeros,
imagen e sons

Fonte: Producéo do autor.

2.2.Sistemas de Informacéo

A partir da delimitacdo proposta na ultima se¢do — um processo mensuravel de
producdo de conhecimento onde entradas e saidas podem ser representadas
por dados digitais (palavras, nUmeros, sons e imagens) — € possivel relacionar

esse processo aos Sistemas de Informacéo (SI).

Os sistemas de informacdo no nivel empresarial desempenham um papel
dominante na automacao industrial atual (NIU et. al, 2013). O conceito de Sl
relaciona, principalmente, seus objetivos e 0s elementos necessarios para
operar este sistema. Essa abordagem sistémica ajuda a relacionar o SI com os
dados ao fluxo de transformacdo mensuravel do conhecimento. Os fatores de
sucesso de um S| também fornecem elementos para buscar a eficacia na

conversao de dados em conhecimento.
2.2.1. Conceito de SI

De acordo com a definicao da ISO/IEC/IEEE 15288 (2015), um sistema é “uma
combinacdo de elementos interativos organizados para alcancar um ou mais

propositos declarados”.
Para Incose (2015, p. 05), um sistema é

um conjunto integrado de elementos, subsistemas ou
montagens que cumprem um objetivo definido. Esses
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elementos incluem produtos (hardware, software, firmware),
processos, pessoas, informacgdes, técnicas, instalacdes,
servigos e outros elementos de suporte.

O Sl é uma delimitacdo de uma definicdo genérica de sistema, orientada a
fornecer informacgao. Os dados sé&o o elemento chave para representacdo para
entrada e saida de um Sl, considerando que a representacao de D, | e K pode

ser feita usando dados digitais.

A definicdo de sistemas de informacédo evoluiu de acordo com as novas
tecnologias e/ou uso/objetivo, segundo diversos autores. Boell et al. (2015)
realizaram uma revisdo de literatura utilizando 34 definicbes de Sl
apresentando que Sl envolve tecnologias de informacao (Tl) — computadores,
software, bancos de dados, sistemas de comunicacgdo, internet, dispositivo
movel... - para realizar tarefas especificas, interagir e informar diversos atores
— individuos, grupos ou organizacgfes - em diferentes contextos organizacionais
ou sociais, para atender as necessidades e requisitos de informacao dos atores

sobre objetivos e praticas especificas.

Quatro visGes tematicas foram usadas para classificar essas 34 definicbes —
tecnologia (processamento de dados, armazenamento, transformacdo usando
hardware e software de computador), social (SI como sistema social, sistemas
humanos e sociais como principais agentes), sociotécnico (inter-relacdo entre
componentes sociais e tecnologicos) e processo (atividades de Sl executando
e apoiando e processos como capturar, transmitir, armazenar, recuperar,

manipular e exibir informacdes).

Silver (1995) substitui este conceito considerando SI como um subsistema de
um sistema de organizacao/empresa, que inclui além de S| também pessoas e

processos de negocios.

Pode-se observar que o S| cumpre as principais definicbes do sistema,
podendo ser considerado um sistema especializado, orientado a informacéo, e
seu processo pode ser apresentado como um fluxo de entrada-transformacao-

saida, conforme Figura 2.3.
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Figura 2.3 — SI em um fluxo de entrada/transformacéo/saida.

mx

inter

obJe

agao

Elementos
de TI

Fonte: Producgé&o do autor.

2.2.2. Fatores de sucesso de um Sl

A teoria dos sistemas de comunicacéao foi utilizada para apoiar a compreenséo
dos fatores de sucesso de Sl, considerando que Sl fornece informacédo como
saida, e os sistemas de comunicacdo fornecem mensagens. Ambos o0s
sistemas podem medir seu sucesso em niveis distintos — técnico, semantico e
de eficacia (DELONE; MCLEAN, 1992).

O nivel técnico pode ser definido como preciséo e eficiéncia, o nivel semantico
como transmitir o significado pretendido e eficacia como o efeito no receptor
(SHANNON; WEAVER, 1948 apud DELONE; MCLEAN, 1992).

A eficacia foi dividida em niveis de influéncia — a mensagem/recibo, no
destinatario (individuo) e no sistema (grupo) (MASON, 1978).

Foi feita uma revisdo em seu proprio trabalho (DELONE; MCLEAN, 2002) e
foram propostos seis niveis de sucesso de Sl — sistema, informacéo, servigo,
intencdo de uso (uso), satisfacdo do usuéario e beneficios em rede (net

benefits).

Outros frameworks sdo aceitos como padrdes para medi¢do de sucesso de Sli
como o modelo de aceitacdo de tecnologia (DAVIS, 1989) e o modelo de
sucesso de S| de Seddon (2014) e foram usados por Nguyen et al (2015) para
propor 9 elementos de sucesso para associar 45 artigos relacionados para o
sucesso do Sl: qualidade do sistema, qualidade da informacao, qualidade do

servico, intencdo de uso, uso, satisfacdo do usuario, impacto individual,
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elemento.

Qualidade do Sistema

Qualidade da
Informagdo

impacto organizacional e beneficios liquidos. A Tabela 2.4 descreve cada

Tabela 2.4 — Fatores de Sucesso de Sl.

Relacionado a usabilidade, disponibilidade, confiabilidade, adaptabilidade e
tempo de resposta

Relacionado ao conteudo - se é personalizado, complete, relevante, favil de
compreender e seguro

Qualidade do Servico Relacionado ao suporte oferecido aos usuarios, para acessar o Sl

Relacionado as horas em uso, horas gastas analisando informades, frequencia de

Intencdo de uso . N N .. -
uUso, numero de usudrios, ou simplesmente um variavel binaria — usou/ndo usou

Relacionado ao uso do SI, como nagvegacdo, recuperacdo de informacoes, a

Uso ~
execucao de uma transagdo...

Opinido do usudrio sobre o S, abrangendo todo o ciclo de exeperiencia do

Satisfacdo do usudrio 3 X , - . ~
usuario, da consulta & dados até a apresentacdo das informagdes, or exemplo

Impacto individual Influencia do S| em decisdes pessoais tomadas utilizando o sistema

Impacto Influencia do Sl em decisdes da organizacdo tomadas utilizando o sistema

Organizacional

O balango de impactos positivos e negativos do Sl para usudrios internos e

Beneficios em rede . - .
externos, organizagdes e sociedade

Fonte: Adaptado de Nguyen et al (2015).

2.2.3. Conversao de conhecimento em SI

7

A informacdo tem sido observada como um bem econdmico, pois é cara e
valiosa e tem sido tratada como medida de custo ou beneficio (ARROW, 1996).
Nesse sentido, podemos considerar o SI como um fluxo de produgéo, como um
fluxo de entrada-transformacdo-saida (Figura 2.3), bem como o fluxo de

conversédo de dados em conhecimento, com algumas consideracdes.

A entrada em ambos os fluxos contém dados digitais, que podem ser
interpretados como informacdes no contexto de Sl. Os elementos de Tl em SI
sao relevantes para materializar o objetivo de um SI, mas importa mais como a

informacao é produzida do que o que € produzido.

O processo de transformagdo, em ambos os fluxos, lida com individuos e/ou
grupos, a interacao/interpretacdo entre esses atores e a entrada bruta — dados
— e 0s objetivos esperados. Além disso, Sl requer atencdo sobre como essa

interacdo acontece, quais tarefas existem para realizar essa transformacéao.
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A saida, em ambos os fluxos, € representada por dados digitais. Os dados
digitais podem ser interpretados como dados, informacfes e/ou conhecimento

de acordo com o significado e uso para cada usuario.

Essa relacdo pode ser estendida ao uso de fatores de sucesso de S| na
conversdo de dados em conhecimento para fornecer insights Uteis sobre como
identificar um Sl capacitado para converter dados em conhecimento. Esse
entendimento apoiar4d a identificacdo de elementos-chave na arquitetura

ISD2K, representado na Figura 2.4.

Figura 2.4 — Sl Orientado a D2K.

Sl orientado a D2K

Entrada Transformag¢do  Saida

Informag&o,
Dados,
Conhecimento

Elementos de

Entrada Transformag¢do Saida A
T _>
Informagdo,

D2K -
J
_)
Dados, (—

ivi Conhecimento
Individuos,
IS Elementos de Tl | =) i grupos
organi; o ~
Informagéo | = = | Informacéo

Tarefas,
interacoes e
objetivos

o .
Individuos,
grupos,
organizagdes

)

Tarefas,
interagdes e
objetivos
Interpretagdo,
percepgdo

)
Fonte: Producéo do autor.

No trabalho proposto por Jian et. al. (2010), ao nivel das propostas de
framework ndo é viavel lidar com um Sl considerando-o como um problema de
otimizacao, ou, utilizando uma avaliacao objetiva quantitativa das alternativas.
Por outro lado, os Fatores de Sucesso do Sistema de Informacéo (SI) podem
fornecer insights Gteis para entender como obter sucesso ou, como melhorar, a

conversao de conhecimento de dados.

O conceito de conhecimento esta associado ao nivel de utilidade de um dado
para um usuario especifico, bem como a alguns fatores de sucesso. O mesmo
acontece com as etapas de entrada e transformacédo, conforme mostra a Figura
2.5.
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Figura 2.5 — IS, D2K e fatores de sucesso.

Qualidade da Informagdo
Qualidade do Sistema
Qualidade do Servigo
Intengdo de uso

Uso

Satisfacdo do usudrio
Impacto Individual
Impacto Organizacional

A woN e

S| orientado a D2K

Transformagao
2,34,5,6

[
Individuos,
grupos,
rganizagoes

Sal'dd\

789

/ Entrada
1
=

Informagdo,
Dados, (_ Tarefas,
Conhecimento interagdes e
objetives

Informacgdo.
Dados,
Conhecimento

e N W

Interpretacdo,

g D

Fonte: Producgé&o do autor.

Beneficios em Rede

A entrada estd relacionada a relevancia dos dados armazenados e
pesquisaveis dentro de um Sl de um usuario, grupo de usuarios e/ou

organizacdes. (Qualidade da informacéo).

A transformacéo esta relacionada a tecnologia e a interacéo entre os dados ou
informacdes e o usuéario. Para ter sucesso na conversdo de dados em
conhecimento o S| deve atender aos fatores de sucesso associados a
qualidade e uso (Qualidade do Sistema, Qualidade do Servico, Intencdo de

Uso, Uso e Satisfacdo do Usuario).

A Saida. A informacgédo é a saida de um Sl. O conhecimento esta associado a
utilidade de uma informacdo, ou seja, ao impacto que traz a um individuo, a um
grupo e/ou a uma sociedade. Um Sl orientado a fornecer o maximo de
conhecimento possivel deve estar associado ao impacto e beneficios
proporcionados por um Sl, como impactos individuais e organizacionais, e

beneficios liquidos.

2.3.Arquiteturas de Sl (ISA)

Usar uma metodologia para descrever uma arquitetura € atil em varios
aspectos, como pesquisa, desenvolvimento e aquisicdo de sistemas, pois as
arquiteturas documentam “a estrutura dos componentes, seus relacionamentos
e 0s principios e diretrizes que governam seu design e evolugdo ao longo do
tempo”. (DICKERSON et al., 2004).
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A definicdo de arquitetura de sistema apresentada pela ISO/IEC/IEEE 42010
(2011) é semelhante: “os conceitos ou propriedades fundamentais de um
sistema em seu ambiente incorporados em seus elementos, relacionamentos e

nos principios de seu projeto e evolugao”.

Esta definicho € ampla no sentido das etapas do ciclo de vida (Conceito/
Desenvolvimento/ Producéo/ Utilizacdo/ Suporte/ Desativacdo - ISO/IEC TR
24748-1 (2010)).

A arquitetura de um Sl pode ser apresentada usando a definicdo acima, mas
considerando como conceito fundamental a realizacdo de uma representacao
do mundo real, no que diz respeito a0 ambiente externo, as pessoas, ao
sistema de software e hardware e a interacdo entre eles, de forma a

representar uma abordagem centrada em dados digitais.

A representacao (geralmente parcial) do mundo real como dados digitais € um
aspecto genérico de todas as arquiteturas de Sl. Esta representacao parcial é
normalmente definida como a aplicagédo e permite a classificagcdo de um uso

genérico de um SI, como um sistema de base de conhecimento.

Ao contrario, uma resposta mais flexivel para o que é uma arquitetura de
sistema de informacao foi fornecida por Zachman (1987): “ndao existe uma
arquitetura de sistema de informagao, mas um conjunto delas!” — um conjunto
de representacOes, de pontos de vista distintos, representando a mesma

arquitetura, e sao aditivas e complementares.

Este autor comparou o planejamento e projeto de um sistema de informacéao
com o desenvolvimento de um esforco de arquitetura para construir uma casa,
apresentando trés tipos de descricdo sobre um SI — Material (modelo de
dados/O que), Funcédo (modelo de processo/Como) e Localizacdo (modelo de
rede/Onde) e cada tipo pode ser descrito por seis elementos representativos
chave que uma Arquitetura de Sistema de Informacéo (ISA) requer para ser
descrita: Escopo/objetivos, Modelo do negocio, Modelo do SI, Modelo de
tecnologia, Descricdo detalhada, e finalmente o Sistema de Informacéao.

Posteriormente, Sowa e Zachman (1992) apresentaram uma ampliacdo dos

tipos de descricdo com trés representagfes adicionais: Quem (agente),
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Quando (tempo/ciclo) e Por que (fins/meios). As arquiteturas, inicial (ZF,

Zachman’s Framework) e final (SZF, Sowa Zachman’s Framework), propostas

pelos autores estdo consolidadas na Tabela 2.5.

Representagoes

Tabela 2.5 — Frameworks de S| — ZF e SZF.

O que - DADO
(MODELO DE DADOS)
Entidades,

relacionamentos)

COMO - PROCESSO
(Modelo de processo)
entrada - processo —

Helfele]

ONDE - CONEXOES
(rede)

QUEM -
Agentes/Trabalho
(infraestrutura
organizacional do

QUANDO -
Tempo/Ciclo
(Relacionamento
evento-a-evento)

POR QUE? - motivagao
(fins-meios-fins)

Escopo, objetivos
(VisGo de Rascunho)

Modelo Empresarial
(Modelo de negdcios)

Modelo de Sistema
(Modelo do SI)

Modelo de Tecnologia
(imitacdes e
possibiidades
tecnoldgicas) - Ipt)

Descricdo detalhada

N

Lista de coisas
importantes para o
negdcio)

Di

Lista de processos que o
negdcio realiza

Diagl de fluxo

Relacionamento
(entidades de negdcio e
restricdes de negocio)

Modelo de Dados
(Entidades de dados e
Relacionamento entre

dados)

Desenho dos Dados
(Entidade -
colunas/linhas;
relacionamentos-
apontador/chave x Ipt)

Descricao da definigdo
dos dados
(entfidades/campos —
relacionamentos/endere
Gos)

Dado

funcional
(Processos de negécio e
Recursos do negocio)

Diagrama de fluxo de
dados
(funcdes e argumentos da
aplicacdo)

Grdfico esfruturado de
fungdes agrupadas
(baseado em requisitos x
Ipt)

Programa
(Instrucdes de linguagem e
argumentos/blocos de
controle)

Fungdo

Lista de locagdes do
negocio

Rede Logistica
(Locagdes do negdcio
e suas conexoes)

Distribuigdo da
arquitetura de sistema
(funcdes
Entrada/argumento -
processador,
armazenamento... x
linhas/conexdes)

Nés/Conexdes
(hardware/software x
especificagcdes linha x

Ipt)

Arquitetura de Rede
(Enderecos e
protocolos)

Rede

Zachman (1987)

Sowa and Zachman (1992)

negocio)

Lista de Agentes
(Pessoa/magquina) - Maiores
unidades do negécio

Grdfico da O izacd

Lista de eventos
significantes para o
negdcio

A

(Autoridade x matriz de
responsabilidades
considerando agentes e
Produtos do trabalho

Arquitetura de Interface
Humana
(Papel dos agentes e seus

Principal
(Tempo/Evento do
Negdcio x Ciclo/Ciclo
do Negbcio)

Estrutura de
processamento
(Tempo/Evento do
sistema x Ciclo/Ciclo

Lista de objetivos/
estratégias

Plano de Negécio
(Fim=objetivos/metas
Meios = estratégias/
métodos)

Arquitetura do
Conhecimento
(Fins/Critérios x

trabalhos/entregaveis) S EREECHEE) Meios/Opg&o)
Interface de D do
Humana/Tecnologia (Tempo/Execugdo x Conhecimento
(Agente/Usudrio x Ciclo/Ciclo do (Fins/Condigdes x
Tarefa/trabalho x Ipt) Componente x Ipt) Meios/Acdes x Ipt)
b I?ellnlcpo d_e Definicdo de
(A—'gente/ldenﬁﬁcccao X (Tempo/Intemupgdo x . Conhecimgn!o
Trabalho/Transacdo) Ciclo/Ciclo da (fins/ subcondicSes x
2o etapas x meios)
magquina)
Organizagdo Agendamento Estratégia

Fonte: Producéo do autor.

Zachman (2011) propds uma apresentacdo visual orientada a ontologia — um

conjunto completo de elementos que existem em uma empresa e definindo a

ciéncia do que arquitetura empresarial é. Esta versdo, 3.0 do framework foi

renomeado para “The Zachman Ontology for Enterprise Architecture”. Este ndo

7

€ um novo framework, e sim uma nova representacdo grafica do mesmo

framework, sendo considerado o mais inclusivo para a arquitetura empresarial.

Embora esta estrutura revisada permita a representacdo de um ISA genérico,

cobrindo a maioria das etapas do ciclo de vida apresentado pela ISO/IEC TR

24748-1 (2010) como Conceito/Desenvolvimento/Producéo/Utilizagao,

(O8]

aspectos relativos a implementacédo e operacao de um Sl sdo néo cobertos.
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2.3.1. Outras contribuicdes na representacéao de Sl

Yoo et al. (2011) argumentam que a crescente digitalizacdo apresenta um novo
tipo de arquitetura de produto, a arquitetura modular em camadas, com quatro
camadas fracamente acopladas — dispositivos, redes, servigos e conteudo, e
essa nova arquitetura de produto impactara a arquitetura de Sl a medida que
os produtos fisicos forem digitalizados. Os impactos relatados pelo autor
afetam frameworks estratégicos, infraestruturas corporativas de Tl e, do ponto
de vista de ISA, o potencial de interacdo entre SI's que a arquitetura em

camadas desacopladas traz.

Cugola e Margara (2012) enfatizam a arquitetura de Sl especifica para
aplicacdes de processamento de informacgdes continuas e oportunas (sistemas
de processamento de fluxo de informac¢des) como modelo de processamento
de fluxo de dados (BABCOK et al.,, 2002) e modelo de processamento de
eventos complexos (CEP) Luckham, (2001), mas esse uso especifico do Sl
também pode ser representado usando o framework Sowa e Zachman (SZF),
especificamente usando a dimensao Tempo (Quando).

Majd et al (2015) discutem uma arquitetura de sistema de sistemas para Sl
(SolS), relacionando-a com a Arquitetura Orientada a Servicos (SOA). Tanto o
SolS quanto o SOA ajudam a promover a melhoria da troca de informacdes e
conhecimento entre sistemas, ampliando a abordagem empresarial da SZF
para um escopo/objetivos/perspectiva mais amplo — fora do negécio, entre
empresas. A perspectiva Onde/Conexdo também deve ser revisada
considerando ndo apenas os locais de negdcios, mas também os locais das

empresas.

A capacidade de fornecer uma lista de servigos para compartilhar informacoes
e transparéncia de localizacéo de interoperabilidade (JAMUNA; ASHOK, 2009)
sdo caracteristicas semelhantes em ambas as arquiteturas que fornecem
fontes adicionais de dados para melhorar a producdo de conhecimento.
Desafios de interoperabilidade estdo presentes em ambas as arquiteturas, SOA
lida com isso em sua concep¢ao enquanto SolS aceita tratar SI’'s como caixas

pretas, porém padrdes nao estdo bem estabelecidos para facilitar sua
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implementacéao.

Outras referéncias da arquitetura de S| sdo apresentadas para incentivar
padrées, linguagens comuns entre as partes interessadas e apoiar a
implementacdo, além de facilitar a interoperabilidade e a reutilizacdo (CHANG
et al, 2019) como aquele apresentado pelo NIST (National Institute of Standarts
and Technology), o NIST Big Data Reference Architecture (NBDRA), Volume 6,
Reference Architecture v2 (2018) e o TOGAF (The Open Group Architecture
Framework, 2018).

Figura 2.6 - Arquitetura de referéncia de Big Data do NIST (NBDRA).

INFORMATION VALUE CHAIN

SW

A = g

P

DATA Collection Curation Analytics Visualization s

DATA PROVIDER |

IT"VALUE CHAIN

Platforms: Data Organization and Distribution

Infrastructures: Networking, Computing, Storage

Resource Management

Messaging/Communications
Secdrity and Privacy

Management

KEY: m Big Data Information ,:l‘> SEHIEE VS “ Software Tools and
Flow Algorithms Transfer

Fonte: Chang et al. (2019).

Segundo Chang (2019), Big Data, como termo, é descrito neste documento
para descrever a explosdo de dados no mundo atual em rede, digitalizado,
carregado de sensores e orientado por informagfes, 0 que representa uma
associacao direta a um framework de sistemas de informagdes, que trata com
um volume maior, diversificado e recorrente de dados.
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O NBDRA tem por objetivo identificar componentes-chave de uma arquitetura
de referéncia de alto nivel de Big Data, que sdo tecnologia, infraestrutura e
independente do fornecedor. Esta referéncia de arquitetura esta mais

associada a implantacdo de um sistema de informacéo.

Segundo Putra (2020), o TOGAF (The Open Group Architecture Framework) &
uma estrutura aberta de consenso da industria para Arquitetura
Corporativa/Enterprise  Architecture (T.0. GROUP, 2018), focado na
implementacdo de uma arquitetura corporativa global, flexivel e aberta,
podendo ser utilizada para planejamento estratégico de sistemas de
informacdo. Suas vantagens sdo a sua flexibilidade e o seu tipo de

licenciamento — fontes abertas, ou OpenSource.

Em sua versdo atual (9.2) este framework reflete a estrutura e o contetudo de
uma Capacidade de Arquitetura (Architecture Capability) dentro de uma
empresa, permitindo dar suporte para uma arquitetura de negocios, de dados,

de aplicacdes e/ou de tecnologia.
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Figura 2.7 — Ciclo TOGAF ADM.
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Fonte: Putra (2020).

Para o desenvolvimento da descricdo de uma arquitetura baseada em seus
preceitos é utilizado o método ADM (Architecture Development Method),
baseado em uma fase preliminar, oito etapas posteriores e uma fase associada
a todas as demais, que é a Gestdo de Requisitos, conforme representado na

Figura 2.7.

Apesar das etapas, o ADM possui um caréter ciclico e pode ser empregado
tanto para implementar uma arquitetura como para evoluir e manter seu ciclo

de vida sob o aspecto evolutivo.

A fase preliminar tem por objetivo definir e estabelecer a Capacidade de

Arquitetura desejada por uma organizacao.

A fase A (Visao de arquitetura) define escopo, stakeholders e uma declaracao

de visao.
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A fase B (Arquitetura de Negdcio), C (Arquitetura de sistemas de informacéo) e
D (Arquitetura de tecnologia) descrevem a arquitetura do negécio e de

sistemas, respectivamente, propostos na fase A.

A fase E (oportunidades e solucgdes) apresenta como entregar os planos de
arquitetura (B, C e D), e um roteiro de implantacdo, necessidades de uma
abordagem incremental, arquiteturas de transicdo e blocos de construcao

(Building blocks) de uma solugéo geral.

A fase F (planejamento de migracdo) mostra como realizar a implantagéo,

através de um plano detalhado de implementacdo e migracao.

A fase G (Governanca de implantacdo) prevé todas as questdes ligadas a
gestdo da implantacao através de um contrato de arquitetura (semelhante a um
plano de gerenciamento de projetos).

A fase H (Gestdo de mudanca de arquitetura) estabelece procedimentos para a

gestdo da mudanca da arquitetura.

A Gestdo de requisitos interage com todas as etapas de implantacdo para

documentar requisitos, atualizando e mantendo sua rastreabilidade.

Outros modelos focam em arquiteturas empresariais, utilizando padrées

privados, como:

e IBM Information Framework (EVERNDEN, 1996)

e Data Information Framework/SAP (CHRISTOPH et al., 2017)

e |AF Capgemini (WOUT et al., 2010)

e Oracle EA Framework: Information Architecture Domain (COVINGTON
et al., 2009)

Mas todos possuem um viés comercial em seus aspectos de implantacdo e
extrapolam a delimitacdo proposta neste trabalho, que é a representacédo de
arquiteturas de sistemas de informacao genéricas, agnosticas em tecnologias

de implantagao.

Na préoxima secdo sera apresentada uma tabela comparativa acerca dos
diversos frameworks e contribuicbes para arquiteturas de Sl, consolidando as

discussoes realizadas nesta sessao.
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2.4.Estudo comparativo entre frameworks ISA

Este capitulo consolida, através de uma planilha, os trabalhos relacionados a
ISA comparando a abordagem, os elementos representativos-chave, os tipos

de representacOes/descricdes e principais contribuicbes de cada framework.

Tabela 2.6 — Quadro comparativo entre frameworks ISA.

““-“

1.Zachman (1987) D Benchmark Inicial
2.Sowa e Zachman (1992) D 6 VR Evolugdo de tipos
3.Evernden (1996) D 6 PC (IBM) Sl pronto para uso
4.Jamuna e Ashok (2009) M - oM Interoperabilidade entre SI
5.Covington et al (2009) D 6 PC (Oracle) Sl pronto para uso
6.Wout et. Al (2010) D 6 PC (Capgemini) Sl pronto para uso
7.Zachman (2011) D 6 VR Ontologias
8. Yoo et al. (2011) M - oM Modularidade
9. Cugola e Margara (2012) M - oM Processamento de Eventos Complexos
10. Majd et al (2015) D - oM Arquitetura orientada a servigos
11. Christoph et. Al (2017) D 6 PC (SAP) Sl pronto para uso
12.T.O. Group (2018) | 6 oM Método de implantagdo evolutivo
13. Changet al. (2019) I 6 oM Emprego de tecnologias de big Data

Fonte: Producéo do autor.

- (A) Abordagem

- D-Descritivo; M-Método; I-lmplantacéo
- (TD) - Tipos de Descricao

- 3 (0O que, Como, Onde); 6 (3+ Quem, Quando, Por que?)
- (ERC) - Elemento representativo-chave

- VR - visdes/representacdes; PC — componentes privados; OM —

meétodos proprios

Ao longo de pouco mais de 30 anos, diversos frameworks para orientar a

construcdo de Sl foram apresentados. Neste trabalho, foram considerados
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mais relevantes os 13 que se encontram na Tabela 2.6. e cabe ressaltar, como
citado anteriormente, que a revisdo bibliografica feita por Boell et al. (2015)

apresentou 34 trabalhos com distintas definicdes de SI.

Seis destes frameworks possuem uma abordagem descritiva, ou seja, podem
ser utilizados para descrever um Sl, seja para fins de aquisicdo ou
desenvolvimento. E dois focam nos procedimentos de implantacdo de um Sl
(TOGAF, 2018; NBDRA, 2019).

Trés apresentam caracteristicas que devem estar representadas em
frameworks futuros (CUGOLA; MARGARA, 2012; JAMUNA; ASHOK, 2009;
MAJD et al, 2015).

Em nenhum deles foram encontradas evidéncias para rotular dados a partir de
sua finalidade — dados, informacdes e conhecimento.

Considerando que informacdo sdo dados contextualizados, ou seja, dados
relacionados a outros dados, informacdes e/ou conhecimento, e que esta
contextualizacdo ocorre a partir da interacdo do usuario do Sl, ndo foram
encontradas evidéncias que permitam avaliar a qualidade deste uso ou
interacfes necessarias para a producdo de informacao, e consequentemente,

de conhecimento.

Conhecimento pode ser materializado através de dados digitais, ou seja, pode
estar contido em um SI. Um possivel uso dos dados para produzir
conhecimento, como uma tomada de decisao, ndo pode ser registrado nos Sl
listados, tampouco ha formas para avaliar que determinada decisdo, baseadas

em determinados dados, tiveram um impacto esperado.

Ou seja, os frameworks avaliados ndo permitem registrar um dado como
conhecimento e nem criar métodos de avaliacdo do impacto do conhecimento
produzido, permitindo que este exemplo de producdo de conhecimento
(tomada de decisdo) possa evoluir a partir de uma base de conhecimento

baseado em decisdes anteriores.
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N&o ha, nos frameworks listados, condi¢cdes de avaliar a qualidade do Sl, seja
pela qualidade de seus dados, pela qualidade da interacdo com o Sl e pela

qualidade do SI propriamente dito (disponibilidade, tempo de resposta etc.).
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3. SOLUCAO PROPOSTA — FRAMEWORK ISD2K

Este capitulo tem por objetivo apresentar o framework conceitual para
representacdo de arquiteturas de sistemas de informacé&o orientado a producao
de conhecimento, (Sistema de Informacao orientado a conversao de dados em
conhecimento — Information System oriented to convert Data into Knowledge -
ISD2K) com base nas contribui¢cdes identificadas na revisdo da literatura e
relacionando: producdo de conhecimento; definicbes conceituais (distincdo
entre dados, informagéo e conhecimento); sistemas de informagé&o; fatores de
sucesso para Sl; frameworks ja apresentados e em uso para representacao e

implementacéo de um SlI.

3.1.I1SD2K - aplicacbes

O framework ISD2K é um referencial tedrico que permite a arquitetos, gestores
e usuarios a projetar, realizar e avaliar, respectivamente, um Sl orientado a

transformar dados em conhecimento.

Para arquitetos, o ISD2K oferece um modelo conceitual que permite projetar
um Sl a partir de distintas visdes, a partir da perspectiva de diferentes atores

(proprietérios, organizacédo, arquitetos, tecnologias e produtores).

O ISD2K propbe que cada uma destas visOes seja descrita em nove
representacdes que definam o S| sob o ponto de vista de cada um destes
atores, tendo os dados e estes atores como elementos centrais para responder
a questdes como: motivacbes, processos, selecdo de dados, agentes,

localizacdes, aspectos ciclicos, condi¢cdes de uso, aceitacao e impacto.

Para gestores, o ISD2K, através do seu modelo conceitual, permite avaliar se
um Sl possui as condi¢cdes necessérias para a producdo e a avaliacdo da

conversao de dados em conhecimento, a partir da visdo de diferentes atores.

Para usuarios de SI, o ISD2K oferece um conjunto de questionarios que
permitem avaliar a aderéncia do Sl ao ISD2K, com base nas visdes e

representacdes ja descritas.
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3.2.1SD2K - Modelo conceitual estatico e dinamico

Modelos conceituais sdo expressos por descricbes acerca do tema que
representam e podem ser definidos e apresentados por meio de exemplos.
(ALAVI et al. 2001).

O modelo conceitual do 1IS2DK apresenta uma estrutura baseada no framework
SZF (SOWA; ZACHMAN, 1992). Esta referéncia foi identificada em oito dos
treze frameworks de Sl apresentados na Tabela 6. A Tabela 7 apresenta em

alto nivel o framework proposto.

Tabela 3.1 — ISD2K — Modelo Conceitual Estatico — Visdes e Representacoes.

QUALIDADE/ PONTOS DE
1.visko ey PROCESSOS DAS  DADOS - DENTRO ATORES """D:Acm:::’ EVENTOS DAS ;?;:'#:"RAMC"‘% DADOS, IMPACTO
INICIAL s DECISOES E FORA o DECISOES ST et INTERAGAO E INTERNOS/
DISPONIBILIDADE EXTERNOS
DECISOES DIAGRAMAS. DIAGRAMAS
2.visko DESEIAVEISE | MOD-LACEM D ENTIDADE- ey D"J‘,“ DIAGRAMAS DE DE PLANG DE USO PLANO DE PLANO DE
ORGANIZAGAO DECISOES N RELACIONAMENT S REDE AGENDAMENT QUALIDADE IMPACTO
ASSOCIADAS o o
ARQUITETURA DE ~ COMPONENTES, = DIAGRAMA DE DIAGRAMA DE crroe DIAGRAMA DE DIAGRAMA DE DIAGRAMAS DE
a.:m:e PRODUCAO DE PACOTES DE ot mn::: DE INTERAGAO TRAFEGO EM D'ﬁimbi CONTROLE DE CONTROLE DE AVALIACAO DE
CONHECIMENTO | FUNCIONALIDADES HUMANA REDE uso QUALIDADE IMPACTO
DISPONIBILIDA
DISPONIBILIDA
DISPONIBILIDADE DISPONIBILIDADE DISPONIBILIDADE oF DE DISPONIBILIDADE DERONISUINACE DISPONIBILIDADE
DISPONIBILIDADE TECNOLOGICA TECNOLOGICA TECNOLOGICA
TECNOLOGICA TECNOLOGICA TECNOLOGICA TECNOLOGICA TECNOLOGICA
4.VISAO DE TECNOLOGICA PARAA PARA O PARA O REGISTRO
PARA REALIZAR O PARA REALIZAR O PARA REALIZAR A PARA A PARA O REGISTRO
TECNOLOGIA PARA O A0 EXECUGAO E 0 REGISTROE O DE EVIDENCIAS E
EE AR T PROCESSO DO ARMAZENAMENT INTERA CONTROLEDO | FXECUCAOE AT ETEGE O CONTROLEDE | E @ CONTROLE DE
CONHECIMENTO oposl HUMANA - sI CONTROLE DE IMPACTO
TRAFEGO DE EVENTOS uso QUALIDADE
DADOS
B;muwu n CONCEITO OPERACIONAL CONSOLIDADO; DETALHAMENTO, QUANDO FOR POSSIVEL - REQUISITOS, FUNCIONAIS E NAO-FUNCIONAIS, ESPECIFICACAO DE HARDWARE
6. SISTEMA DE
INFDRMMM ESTRATEGIA FUN(;&ES DADOS ORGANIZAQRO ‘ REDE ’ AGENDA uso QUALIDADE IMPACTO

Fonte: Producéo do autor.

Este modelo conceitual estatico sera detalhado no proximo item.

Este modelo conceitual, estatico também pode ser representado de forma
dindmica, descrevendo o seu funcionamento. A Figura 3.1 representa este

modelo dindmico.
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Figura 3.1 — ISD2K — Modelo Conceitual Dinamico.
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resultados e parametros de decisdo.

Fonte: Producéo do autor.

De forma dindmica, um sistema baseado no ISD2K devera (1) consumir dados,
de diversas fontes, inclusive, de outros Sl; estes dados juntamente com seus
metadados deverdo ser consumidos e validados a partir das definicdes de seus
metadados, e se necessarios, transformados; as informagfes de agendamento
para repetir este ciclo devem ser identificadas pelo framework; em seguida

dados e metadados deverdo ser armazenados.

Uma vez disponiveis, estes dados serdo utilizados pelos usuéarios para
transforma-los em informacdo (2), ou seja, diferentes dados poderdo ser

relacionados entre si e estes relacionamentos devem ser registrados.

Um processo de producdo de conhecimento (3) devera ser criado através da
definicdo de entradas/inputs, como atores e D, | e K necessarios para a tomada
de deciséo; deverao ser definidos também os parametros que irdo transformar
D, | e/ou K em uma deciséo; os resultados esperados da tomada de deciséo e
fontes de dados para validacao deste resultado também deveréo ser definidas;
0s inputs, parametros de transformacdo e outputs formardo uma base de

conhecimento da tomada de decisdo, o que possibilitara identificar que dados,
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disponiveis no SlI, foram utilizados para a producdo de conhecimento, o quanto

este conhecimento gerou de impacto.

A Ultima etapa deste processo (4) € o registro (LOG-SI) de condi¢gdes com que
os dados foram disponibilizados, consumidos e tratados, como 0 usuario
interagiu com o Sl para encontrar dados e gerar informacdes, e outras
caracteristicas de qualidade do Sl, como tempo de resposta e disponibilidade
do sistema. Estes registros permitirdo avaliar a qualidade do Sl na producao de
conhecimento. Todo este processo permite identificar que dados foram
transformados em conhecimento, a qualidade dos dados, da interacdo com o
usuario, e do sistema em si, e por ultimo, a efetividade com que a producédo de

conhecimento ocorreu (impacto).

3.3.ISD2K - Descri¢céo detalhada do modelo conceitual

Modelos conceituais sdo expressos por descricoes textuais acerca do tema que
representam e podem ser definidos e apresentados por meio de exemplos.
(ALAVI et al. 2001).

A seguir, apresenta-se a descri¢cao das visdes do modelo ISD2K.

e 1. Visao Inicial — A visdo inicial corresponde a um sumario executivo
para um administrador, investidor ou gerente de projetos, que deseja
estimar o escopo de um SI, quanto ele custaria, e 0s objetivos que
deveria atingir.

- A extensdo proposta nesta descricdo € a amplitude do Sl — a visao
inicial devera responder as perguntas citadas, e deve considerar no
escopo, custos e objetivos a necessidade de integracdo com Sl ja
existentes, e Sl associadas aos demais atores que influenciam na
organizacdo, como por exemplo, clientes e fornecedores — estes atores
possuem SI? Estes atores serdo usuarios do Sl a ser desenvolvido?

- Outro aspecto importante é considerar que, nos frameworks anteriores,
ZF e SZF, o ambiente organizacional tinha, em maior ou menor grau,

sistemas transacionais especificos que disponibilizariam dados que,
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uma vez reunidos, permitiriam a centralizacdo de consulta a dados da
empresa, por exemplo.

- Atualmente, fontes de informagédo extrapolam os modelos de dados
estruturados utilizados por sistemas transacionais, e agora dados
eletrbnicos podem ser encontrados em sistemas de comunicacao digital,
como e-mails, documentacéo digital, portais eletrénicos, midias sociais,
dispositivos da internet das coisas etc.

2. Visdo Organizacdo — Descricdo do Sl a partir do seu modelo de
organizacdo — aqui hd um aprofundamento que sai do desejavel,
generalizado, da visdo inicial, através da adequacdo a estrutura
existente da organizacao, e estabelece definicbes especificas para suas
representacbes, considerado também os atores identificados
anteriormente.

3. Visdo de Sistema — E a conversdo das visdes anteriores em
diagramas ou plantas, e especificacdes para um Sl, para que este possa
ser desenvolvido, adquirido ou evoluido, de acordo com o interesse da
organizagéo.

4. Visado de Tecnologia — Esta visdo busca adequar as especificacfes da
visdo do sistema com a disponibilidade tecnoldgica para a sua criacdo —
as ferramentas, as habilidades necessérias, os materiais (hardware,
software, sistema operacional, infraestrutura de rede), as linguagens de
programacao, as tecnologias de armazenamento e transmissdo, 0s
dispositivos que acessarao o Sl, por exemplo. Esta disponibilidade deve
ser tratada no ambito interno da organizacdo — o que ja se tem
disponivel, padrées tecnoldgicos existentes — e no ambito externo, a fim
de se apresentar, em cada uma das representacfes as possibilidades,
limitacGes e oportunidades tecnoldgicas do SI.

5. Visdo Detalhada — A visédo detalhada é elaborada apos as definicdes
de escopo, contextualizacdo organizacional e defini¢cdes tecnologicas do
Sl. Evolui-se sobre o que o Sl deve para fazer para como deve ser feito.

- E o momento do detalhamento de requisitos, funcionais e n&o-

funcionais, especificacdo de hardware, volume de dados para
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armazenar, processar e atualizar etc. Este detalhamento pode ser
segmentado em pacotes de trabalho, os quais podem ser executados
individualmente, sem que, por exemplo, os programadores/construtores
do sistema, conhecam o contexto geral do SI.
- Desta forma, estes pacotes podem ser desenvolvidos internamente ou
externamente (terceiros). Esses pacotes podem ainda ser reutilizados
caso existam na organizag&o, ou adquiridos.

e 6. Sistema de Informacéo — € a materializacao das visdes anteriores, ou

seja, o sistema propriamente dito.

Todas estas visbes serdo descritas pelas suas nove representagdes, no
exemplo que serd proposto. Inicialmente serdo apresentadas as seis
representacbes modificadas, e a seguir, a descricdo das trés novas
representacdes - USO, ACEITACAO e IMPACTO.

As seis representacbes modificadas tém, em sua primeira alteracdo, a
sequéncia com que sao apresentadas, em relagcdo ao SZF. O ISD2K propde
gque haja um ordenamento na sequéncia de representacbes a serem
realizadas, a exemplo do que ocorre no TOGAF (2018) — desta forma a
aplicacdo do framework é facilitada. Entende-se que esta mudanca permite
uma abordagem de cima para baixo, na delimitacdo de um SI. A nova

sequéncia é apresentada abaixo:

e POR QUE?-2. COMO - 3. O QUE - 4. QUEM - 5. ONDE - 6. QUANDO
(representacdes modificadas)
e 7.USO -8. ACEITACAO - 9. IMPACTO (representacdes adicionadas)

Trés novas representacdes foram adicionadas as representagdes iniciais com o
intuito de avaliar as condi¢cdes necessarias para a produgdo de conhecimento
em um S| — dados pertinentes as necessidades do usuario, confiaveis, ou
dentro de padrdes de qualidade pré-estabelecidos, com funcionalidades que
permitam ao usuario interagir adequadamente, relacionando e contextualizando
dados, para produzir informacédo, por exemplo, e que permitam mensurar se

houve ou ndo produgcdo de conhecimento, seja através de uma tomada de
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deciséo, respostas a perguntas diretas e respostas de como fazer (ACKOFF,
1999).

Surpreendentemente notou-se que os frameworks tradicionais de S| né&o
possuem uma obrigatoriedade ou indicacbes de condi¢cbes e caracteristicas
que possibilitem esta avalicdo. Essas representacdes foram inspiradas no
modelo D&M-IS-Success Model (DeLone and MaclLean Information System
Success Model - DMISSM) oriundo dos trabalhos de DelLone e Mclean (1992,
2002, 2003) e na reviséo da literatura feita por Nguyen et al (2015).

Conforme discutido por Seddon (1997), o modelo DMISSM limitou-se a
identificar o sucesso de um S| através da combinacdo do processo de
producdo de um Sl com explicacbes causais. Esta limitacdo foi solucionada
usando outros autores que permitiram a ampliacdo das representacdes

necessarias a um Sl de 6 para 9.

A seguir, a descricdo de cada uma das nove representacdes, modificadas e
adicionadas, na sequéncia definida pelo ISD2K, para cada uma das visdes

propostas.

Tabela 3.2 — ISD2K - Viséo Inicial e Representagdes.

1.VISAO INICIAL
Sumario Executivo para gestores, investidores ou gerentes de projetos para estimar o escopo de um S| — custos, objetivos — considerando a
necessidade de integragdo com Sl ja existentes, e integragdo do Sl com outros atores (clientes, fornecedores e governo, porexemplog

v Listar decisdes desejaveis que precisam ser tomadas a partir de dados, considerando os objetivos e estratégias da organizagao,

1. POR QUE? ) S ] I L ESTRATEGIA
focando em fins a serem atingidos e meios a serem utilizados para alcangar estes objetivos.
v Listar processos do negdcio associados com as decisdes da lista anterior, por exemplo, processo de logistica, vendas etc.
2. como ) - " i A . ; FUNCOES
v’ Aqui também, deve-se buscar uma lista desejavel, alinhados com as expectativas do patrocinador ou demandante do SI.
3.0 QUE v Listar objetos de dados desejaveis — de dentro e fora da organizacdo- que estdo associados tanto ao processo de tomada de DADOS

decisdo listada no item anterior quanto ao processo de avaliagdo da tomada de decisdo (produgio do conhecimento)

v Listar agentes, de forma genérica, que estejam associados, na tomada e na avaliagdo de decisdes, aos processos e aos dadosdos

4. QUEM itens anteriores; ORGANIZAGAO

v' Deve ser considerado o ambiente interno e externo da organizagio

v Listar onde estes dados e processos ocorrem— localizagdo geografica, por exemplo, onde sdo produzidos, armazenados,
processados e consumidos

v Listar as decisdes b das em seus ou seja, quando e com que recorréncia elas ocorrem, qual o gatilho que dispara a
necessidade de tomada de decisdo etc.

v Listar o uso do sistema, considerando expectativas de quegrupos e tipos (perfil) de usuérios que irdo interagir, em alto, nivel,
tipos de interacdes com o Sl (consultas, exploragdes visuais, monitoramento de dados, inteligéncia artificial etc.) enivel de uso (o uso
quanto estes usuarios irdo utilizar o sistema).

v Listar questdes de qualidade relativas aos dados que ser3o utilizados para a tomada de decisdo e sua avaliacdo, considerando
também a qualidade na interagdo com os dados a ser ofertada e a qualidade da disponibilidade dos dados a ser proporcionada QUALIDADE
pelo SI.

v Listar pontos de impacto, internos/externos, associados a lista de itens de tomada de decisdo do item 1, e aos atores listados no
item 4.

5. ONDE REDE

6. QUANDO AGENDA

IMPACTO

Fonte: Producé&o do autor.
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Tabela 3.3 — ISD2K - Visdo Organizacdo e Representagdes.

2. VISAO ORGANIZAGAO

Descrigdo do Sl a partir do seu modelo de organizagdo — aqui, ha um aprofundamento que sai do desejavel, generalizado, da visdanicial, através da adequagdo a estrutura
existente da organizagao, e estabelece defini¢des especificas para suas representagdes, considerado também os atores identifiados anteriormente.

v Selecionar e aprofi a lista de decisdes desej considerando que o processo de tomada de decisdo e consequente produgdo de conhecimento
1. POR QUE? ocorre em etapas— uma decis3o é concluidaa partir de decisdes intermediarias. Considerar também o detalhamentodas formas de avaliagdoda tomada ESTRATEGIA
de decisao.
v’ Selecionar e aprofundar a lista de pr de 6cio, de acordo com o aprofundamento do item anterior e elaborar um diagrama de alto nivel do
2. como Py o o q P FUNGOES
modelo de negécio (modelo de processo de negécios— Business Process Modelling ou similar)
3.0QUE v’ Detalhar a lista de objetos de dados desejaveis, e transformar esta lista em diagramas deentidades de dados e seus relacionamentos internos, em um DADOS
. nivel macro. (Entidade e Relacionamentos)
4. QUEM Ratificar os atores listados na visdo inicial, considerando os itens 1, 2 e 3. Se for necessério, estender a lista de atores.Estas listas devem ser ORGANIZACAO

transformadas em dois diagramas— um externo, considerando o meio que a empresa existe, e um interno (organograma interno).
v Detalhar, de forma mais especifica, onde os processos de dados e as decisdes ocorrem dentro das estruturas fisicas das organizagdes, considerando o
5. ONDE aprofundamento dos itens 1, 2 e 3. Representar, através de diagramas,o caminho dos dados a partir de suas fontes - sistema, fonte externa ou repositério REDE
de arquivos, por exemplo— onde sdo produzidos, armazenados, processados, transmitidos e consumidos. (Diagramas de Rede)
v’ Elaborardiagramas de sequéncia temporal de cada decisdo, das atividades associadas a dados- produgéo, processamento, acesso, uso, atualizagio etc.
informando sequéncia, decisdo, evento de dados e entidade Agendamento Geral).
- v' Aqui, com base no(s) processo(S) de decisdo a ser(em) tomada(s) no SI, relacionar atores, quantidade de usuérios, tipo de usuério, tipo de interagéo, nive Uso
de uso (acessos/hora, tempo de acesso, periodo diario) e sumarizar o tempo esperado de uso do sistema. (Plano de Uso)

- v Elaborar plano de qualidade, associando cada decis3o aos dados, e definir pardmetros de qualidade, para os préprios dados, pa os tipos de interagdo QUALIDADE

AGENDA

6. QUANDO

com cada dado e parametros de aceitagdo de disponibilidade e atualizagdo dos dados(Plano de Qualidade)
_ v’ A partir das decisdes principais e intermediarias, listar os impactos internos e externos das possibilidades de decis3o.(Plano de Impacto) IMPACTO

Fonte: Producéo do autor.

Tabela 3.4 — ISD2K - Viséo de Sistema e Representagdes.

3. VISAO DE SISTEMA

E a convers3o das visdes anteriores em diagramas ou plantas, e especificagdes para um SI, para que este possa ser desenvolvia, adquirido ou evoluido, de acordo com o
interesse da organizagdo.

v’ Para cada decisdo, e com base nas visdes anteriores, identificar que dados serdo utilizados, como o dado se transformara em informacéo, e como estas
1. POR QUE? informacdes serdo materializadas em conhecimento, considerando decisdes e suas etapas e também o processo de obtengdo de dados e informagdes ESTRATEGIA
para a avaliagdoda tomada de decisdo, gerando uma base de conhecimentos. (Arquitetura de Produgao de Conhecimento)
v' A partir dos processos de negécio, associar fontes de dados e fungdes de interagdo desejaveis ao SI. Esta associagdo — dados (Entradas e Saidas),
2. como processos (Direto e Indiretos), fungdes e Uso (quantidade de usudrios e nivel de uso). Esta associagio deverd ser agrupada em conjuntos FUNCOES
(componentes, ou pacotes de funcionalidades).
v' A partir do diagrama de entidades de dados e seus relacionamentos, definir um modelo de dados a partir de exemplos ou amostras, formalizando os
3.0 QUE relacionamentos existentes entre diferentes fontes de dados e também entre dados da mesma fonte. (Diagrama de dados). Deverd ser estimado DADOS
também o volume de dados e a evolugdo da taxa de crescimento (Volumetria) por um periodo factivel considerado a expectativa de vida Util do SI.
v' A partir do pacote de Componentes, definir quais funcionalidadese com que dados cada grupo de usudrios desempenhara qual tarefa. (Diagrama de

4. QUEM ~ ORGANIZACAO
9 Interagdo Humana). ¢
v A partir da defini¢do de volume e taxa de transmissdo de dados que trafegardo pela arquitetura de rede apresentada no diagrama de rede;
5. ONDE o . q P Ra 2 a < REDE
definir/estimar qual a capacidade de transmissdo de dados necessarias para cada conexdo de dados com o SI. (Diagrama de trafego em rede do SI).
v . v s . o . L~ -
6. QUANDO Colocar em sequencia os eventos necessarios para a tomada de decisdo, associando seu processo, dados, periodicidade, tipo e condi¢des de execugdo. AGENDA

(Diagrama de Eventos do SI).
- v Definir mecanismos de controle a serem inseridos no S| para que seja registrado as condigdes de uso conforme o plano de uso; definir parametros de Uso

alertas para excesso ou desuso de acordo com os valores esperados.

v A partir do Plano de Qualidade (qualidade de dados, interacdo e disponibilizagdo) estabelecer métodos de avaliagdo e registros que permitam

estabelecer uma andlise de ciclo de qualidade (plano, execugdo, avaliagdo, revisdo) a partir de padrdes iniciais do Plano de Qualidade. (Diagrama de QUALIDADE
Controle de Qualidade).

v’ Com base no Plano de Impacto, hierarquizarestes diagramas, associando também os atores. Adicionar, utilizando técnicas de apoio & decisdo, ou sob
orientagdo do demandantedo SI, as probabilidadesde impacto de cada decisdo. IMPACTO
v Definir mecanismos para registro dos impactos (internos e externos). Diagramas de Avaliagdo de Impacto

Fonte: Producé&o do autor.
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Tabela 3.5 — ISD2K - Visdo de Tecnologia e Representacdes.

4. VISAO DE TECNOLOGIA
Esta visdo busca adequar as especificagdes da visdo do sistema com a disponibilidade tecnolégica para a sua criagdaas ferramentas, as habilidades necessarias, os materiais (hardware,

software, sistema operacional, infraestrutura de rede), as linguagens de programacdo, as tecnologias de armazenamento e tramsssao, os dispositivos que acessardo o Sl, por exemplo.
Esta disponibilidade deve ser tratada no dmbito interno da organizagde o que ja se tem disponivel, padrdes tecnoldgicos existates — e no dmbito externo, a fim de se apresentar, em cada
uma das representagdes as possibilidades, limitagdes e oportunidades tecnoldgicas do SI.

b d i de p ¢do de il se a organizagdo possuios meios para realizar as etapas desmtas, se possuios meios disponiveisem

S CERENE seu ambiente que possamser utilizados, se pretende Iver ou adquirir. (Di ibilidad légica para o conh ERATEGR
v’ A partir da definicdo do processo- componentes/etapas— das visdes anteriores, identificar adit ibili de para a il lagdo e do destes
2.como componentes/etapas, e decisdo de localizagdo- uso local (on premlsses), externo (cloud) ou hibrido ¢n premisses + cloud). Definirtipo de software que realizaria FUNC(-)ES
aquela atividad de ref ia para i do (k di ibilidade interna.
3.0QUE v’ A partir das visdes anteriores, identificar i ogi i ( e ) para o ar de dados do S) considerando o volume DADOS
: e taxa de crescimento de dados esperados no prazo de vida estimado do SI.
4.QUEM v’ A partir das visdes anteriores, identificar idad 16gi e softy ) para arealizagdo da il 30 humana com o S|, considerando ORGANIZACAO
o processamento de dados esperado.
v’ A partir do Diagrama de Trafego em Rede — Volume e Taxa, i ificar a: e ) para e controle de
5. ONDE trafego em rede do SI, considerando a capacidade de transmissdo de dados, e sua taxa de crescimento, esperados no prazo de vida estimado do Sé.for pertinente, REDE
listar vantagens e desvantagens para a elaboragdo de um quadro comparativo para a selecdo das tecnologias internas e externgse poderdo ser empregadas no Sl para
esta finalidade.
v’ A partir das visdes anteriores, identificar idad 16gi i e softy )para a 30 e controle de eventos esperados no SI,
6. QUANDO considerando os eventos listados ndDIAGRAMA DE EVENTOS. Se for pertinente, listar vantagens e desvantagens para a elaboragdo de um quadro comparativo para a AGENDA
sele¢do das tecnologias internas e externas que poderéo ser empregadas no Sl para esta finalidade.
A partir das visBes anteriores, i i e )para a 30 e controle de uso esperados no SI,
considerando as condigdes listadas ndDIAGRAMA DE CONTROLE DE USO. Se for pertinente, listar vantagens e desvantagens para a elaboragdo de um quadro uso
comparativo para a selegdo das tecnologias internas e externas que poderﬁo ser empregadas no Sl para esta finalidade.
A partir das visBes anteriores, i ifi para a 30 e controle de dos no SI,
considerando as condi¢des listadas ndDIAGRAMA DE CONTROLE DE QUALIDADE. Se for pemnente, listar vantagens e desvantagens para a elaboragdo de um quadro
QUALIDADE
comparativo para a selegdo das tecnologias internas e externas que poderdo ser empregadas no Sl para avallar os padrdes dados, interagdo e disponibilizagdo, e
execucdo e controle de ciclos de qualidade, e como as ewdenclas serdo reglstradas (logs) e pr | lisadas e modificadas.
A partir das visGes anteriores, i ifi e )para a 40 e controle de uso esperados no SI,
considerando os eventos listados noDIAGRAMA DE CONTROLE DE IMPACTO. Se for pertinente, listar e para a elaboragdo de um quadro IMPACTO

comparativo para a selegdo das tecnologias internas e externas que poderdo ser empregadas no S| para esta finalidade.

Fonte: Producéo do autor.

Tabela 3.6 — ISD2K - Viséo Detalhada e Representacdes.

5. VISAO DETALHADA
A visdo detalhada é elaborada ap6s as definigdes de escopo, contextualizagdo organizacional e definigdes tecnolégicas do SEvolui-se sobre o que o Sl deve para fazer
para como deve ser feito. E o momento do detalhamento de requisitos, funcionais e naofuncionais, especificagdo de hardware, vdume de dados para armazenar,

processar e atualizar etc. Este detalhamento pode ser segmentado em pacotes de trabalho, os quais podem ser executados indivilualmente, sem que, por exemplo, os
programadores/construtores do sistema, conhegam o contexto geral do SI. Desta forma, estes pacotes podem ser desenvolvidos irternamente ou externamente
(terceiros).
Estes pacotes podem ainda ser reutilizados caso existam na organizagdo, ou adquiridos.
v’ Com base nas defini¢des de escopo e tecnologias, definir requisitos, funcionais e ndo-funcionais, e hardware para o desenvolvimento e implantagio

1. POR QUE? N = i ESTRATEGIA
« da Arq de Produgdo de Cont do SI.
¥’ Com base nas definicdes de escopo e tecnologias, definir requisitos, funcionais e ndefuncionais, e hardware para o desenvolvimento e implantacdo
2. como o FUNCOES
da componentes funcionais do SI.
v’ Com base nas defini¢des de escopo e tecnologias, definir requisitos, funcionais e ndefuncionais, e hardware para o desenvolvimento e implantagéo
3.0 QUE DADOS
do modelo de dados do SI.
v —— . - i o = L . . 5
4. QUEM Com basve nas deﬁl:ngoes de escopo e tecnologias, definir requisitos, funcionais e ndefuncionais, e hardware para o desenvolvimento e implantagdo ORGANIZAGAO
da Arquitetura de interagdo humana do SI.
5 GITE v’ Com base nas definigdes de escopo e tecnologias, definir requisitos, funcionais e ndefuncionais, e hardware para o desenvolvimento e implantacio REDE
) da Arquitetura de execugdo e controle de trafego em rede do SI.
v’ Com base nas definicdes de escopo e tecnologias, definir requisitos, funcionais e ndefuncionais, e hardware para o desenvolvimento e implantagco
6. QUANDO 5 A AGENDA
da Arquitetura de Execugdo e Controle de Eventos do SI.
v’ Com base nas defini¢des de escopo e tecnologias, definir requisitos, funcionais e ndefuncionais, e hardware para o desenvolvimento e implantagéo Uso
da Arquitetura de Execugdo e Controle de Uso do SI.
v Com base nas defini¢des de escopo e tecnologias, definir requisitos, funcionais e ndefuncionais, e hardware para o desenvolvimento e implantagéo QUALIDADE
da Arquitetura de Execugdo e Controle da Qualidade do SI.
v’ Com base nas definigdes de escopo e tecnologias, definir requisitos, funcionais e ndefuncionais, e hardware para o desenvolvimento e implantacio
da Arquitetura de Avaliagio de dosl IMPACTO
Ar [ 5

Fonte: Producéo do autor.
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3.4.1SD2K — Influéncias de outros frameworks

Conforme apresentado na Tabela 2.6 (Quadro comparativo entre frameworks
para descricdo de arquiteturas de Sl), o SZF apresentou uma lista de visdes e
representacbes destas visdes para descrever um Sl, sem considerar uma

sequéncia Otima para a sua aplicagao.

A producdo do conhecimento € apresentada, mas ficou limitada a
representacdo da motivacdo do Sl nas visdes de sistema, tecnologia e

descri¢céo detalhada.

Ndo ha elementos que permitam analisar a qualidade e a quantidade de
interacBes do usuario com os dados no Sl, condicdo necessaria para produzir
informacédo (identificacdo de relacionamento contextual entre os dados),
tampouco aspectos associados a qualidade dos dados e do SI ou mesmo
condicbes de estimar, registrar e analisar os impactos gerados a partir da

producdo do conhecimento em um SlI.

O trabalho de Jamuna e Ashok (2009) contribuiu para o ISD2K considerar em
sua modelagem conceitual a existéncia de outros Sl, internos e externos, e a
necessidade de integrar estes Sl, seja através de uma arquitetura orientada a

servigos ou outros meios.

Cugola e Margara (2012) contribuiram para aprofundar a representacdo
Quando — Tempo/Ciclos através do conceito de fluxos de dados em tempo real

em todas as visdes.

A discusséo realizada por Majd et al. (2015) forneceu elementos-chave sobre
um ambiente mais complexo do negdcio, considerando mais de um Sl dentro
do mesmo negécio e dados trocados com outros negocios, usuarios e
organizacbes. Esta contribuicdo foi considerada no ISD2K através da
ampliacdo do escopo de representacdo de um Sl, considerando dados
externos acessiveis ao Sl, processos onde a organizacdo esta contextualizada

e também de organizacdes, conexdes e atores externos.
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A arquitetura de implementacdo de SI TOGAF (GROUP, 2018) contribuiu com
a apresentacdo da necessidade de apresentar o ISD2K em uma sequéncia de

implantacéo, através do ordenamento das representagdes das visdes.
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4. APLICACAO DO METODO PROPOSTO EM CASO DE USO HIPOTETICO

Este capitulo tem por objetivo aplicar o framework conceitual para

representacdo de um caso de uso hipotético.

Para materializacdo de um exemplo de aplicacdo do framework, sera
apresentado um caso hipotético, de uma empresa de vendas on-line, Amazonia
Inc., que demanda por uma solucdo que permita monitorar vendas e dar

suporte a decisdes para manter e/ou aumentar suas vendas de forma lucrativa.
Seré& considerado o seguinte cendrio:

e A empresa ndo produz e revende somente um produto - bolas de
futebol.

e A empresa possui dois concorrentes - Concorrentel e Concorrente 2.

e A empresa nao possui sistemas — trabalha com planilhas de vendas, de
custos e andlise de mercado, no formato plano .csv.

e A empresa possui em seus quadros um diretor-geral, um analista
financeiro, dois vendedores, um comprador, um analista de mercado.

e A empresa possui duas locacdes — matriz e filial.

e A empresa possui dois fornecedores, leais, que vendem somente para a
Amazonia Inc.

e O preco de vendas é avaliado ao final de cada dia.

e Os vendedores monitoram a planilha de vendas diversas vezes ao longo
do dia, o analista financeiro acessa a planilha de custos diariamente, o

diretor acessa ambas, diariamente.

A partir desta descricao inicial, e informacdes complementares apresentadas
em cada visao, foi utilizado o ISD2K para definir as diferentes visées do Sl. Ao
longo desta aplicagdo do framework conceitual sera possivel documentar, a
partir de uma viséo inicial, as principais decisbes necessarias para a producao
de conhecimento neste caso de uso, materializando o processo de producéo

de conhecimento a partir de dados, informacgdes e ou conhecimento.
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Tabela 4.1 — Caso de uso — resumo - AMAZONIA INC.

Perfil-1; Dados em RS,
Objetivo: Otimizar
1.VISAO INICIAL Processo de Vendas Locagdo 1; Revisdo didria de - Empresa;
lucro; Pregode vendas Diretoria . selegdo; Lclick®; ’
- Amazonia Inc. DECISAQ DE PRECO (Empresa —> Cliente) Locagdo 2 prego 1 s 24/7/385 Cliente
usudrio/dia Gtil via rede interna
DECISAO COMPRA~CUSTO POR
Vendas didrial; prRoDUTO X
2.VIsA0 Deciséo Prego; Di — Compras; Vendas didria2; peskoPReco X
ORGA-NIZA(AO- Deciso Compra; Compra; Venda; Pl. Vendas, Custos, Im.fr:cu Matriz-> Filial Vendas; Fontes de dados (4)e Vendas Ci
Al ial Avaliagdo - média Anélise de Mercado Lucro, Mercado Ext s - Lucro Histérico; r L histé PRODUTO !nm
mazonia nc. histérica de lucro erno Deciséo Prego Selecso de menor prego; om0 X
Preco Atualizad
LUCRATIVIDADE
INTEGRAGCAO DE Componente Integragdo -
COMPONENTES (5): BABGECE . 06— L E L
D1+D2=11; : DADOS; * YAMENTO anmazenaven 1-Vendas; st; dados;
= iy TO (2); DOWNLOAD - 2 —Compra; ¥ Alertacasoo uso = 0G - cli
“ =K1; MAZENAMENTO; = :
sm D&;I.ml]l:l. . AR o ! SI7 31]'_;7;'::’::‘ o 0,4 MB/s; 3 —Lucro exceda 20% do registro de tempos de Contagem;
+11+ K2; VISUALIZAGAO; s (ak JPLOAD—- 0,2 Histérico; uso esperado respostae Probabilidade;
- Amazonia Inc. K2 =D§; SELECAO/ Fontes de Dados - SELECAO/CONS. MB/s 4—Decisio P v Alertacaso uso Tick Registro
D5+ D6=K3 CONSULTA; 730 MB/Ano; 3,65 ULTA (1) 5 —Deciséio Prego néio atinja 20% do Registros na Pl. Dados
COMPONENTE TBS anos FORMULARIO
FORMULARIO use
(1) consolidados.
c;:h CniETe Insercdo de pardmetros
os (Componente
Hardware — Int da deciséo e preco
egracdo de Dados),
disponivel Sera realizado ey = atualizado -
4.VISAO DE Software — Hardware — Processamento Controle com pelo o Componente Formulério;
Planilhas disponivel; Uso ambiente atual dados -34 Mb/ ferramentas LOG-SI); avaliagdo de impacto e
ECNOLOS!S OpenOffice e Benchmarks— ETL, BI DIA existentes lma;::clode Losst “:::“ :‘H ms:l' analise da base de
Desenvolvimento o8 & ro ce m: h
dest Visualizagso de dados - Camponente
C

Fonte: Producgé&o do autor.

A seguir serdo descritos, individualmente, cada viséo e suas representacoes.

4.1.Caso de uso - visao inicial

Tabela 4.2 — Visao Inicial - AMAZONIA INC.

o Objetosda i
5 s0s
LU Decisdes TR decisdo - Locagdes/ Eventos das Perfis, interagdes e nivel de Qu,:!'dade, Pontosde impacto
INICIAL - L das Atores . Dados, interagio e g
S desejaveis P dentroe dentroe fora decisdes uso i L internos/ externos
Referéncia decistes — disponibilidade
1. VIsko Objetive: Processo de Perfil - 1; Dados em RS, consolidado;
||;|| e Otimizar lucro; Vendas Prego de S Locagio 1; Revisdo didria 1 dlick*; Empresa;
Amarords Ine DECISAO DE (Empresa=> vendas Locagiio 2 de prego selecio; Disponibilidade 24/7/365 Cliente
. PRECO Cliente) Nivel uso - 1 usudrio/dia util via rede interna

Consideracoes:

No exemplo simplificado foi listada somente uma deciséo;

Fonte: Producé&o do autor.

A Amazonia Inc. esta estabelecida em um pais hipotético sem impostos.
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4.2.Caso de uso —visado organizacao

A visdo organizacdo € composta por diversos diagramas, apresentados a

seguir. A representacdo desta visdo pode ser feita de forma simplificada,

utilizando texto livre e imagens associativas, para facilitar o emprego do

framework por empresas em diferentes estagios de maturidade de uso de

tecnologia.

Tabela 4.3 — Visao Organizagao - AMAZONIA INC.

DECISOES DESEJAVEIS,

2. VISAO = MODELAGEM
ORGANIZAG A;f;éf:;:s DE PROCESSO
Ao roud DE NEGOCIO
AVALIACAO
2. visko
ORGANIZAG Decisdo Praco; Compra;
Decisdo Compra;
- Avallaggio - média Venda; Anilise
Amazonia de Mercado

histérica de lucro
Inc.

ORGANOGR
AMA
EXTERNO E
INTERNO

DADOS E
RELACION
AMENTOS

DIAGRAMA
S DE REDE

DIAGRAMAS DE
AGENDAMENTO

PLANO DE
uso

Pl. Vendas, Compras;

Di Fontes de
Custos, agrama Matriz = Vendas; ontes
Interno + dados (4) e
Lucro, Ext Filial Lucro Histérico;
Mercado erno Decisdo Prego sor

PLANO DE QUALIDADE

Vendas digrial:

PLANO DE IMPACTO

RODUTO X
Vendas diaria2; DECISAC PRECO X
d lidad IMPA uto X
Lucro histérico; VOLUME DE VENDAS - IMPACTO EXTERNO X
Selegdo de menor prego; EXPECTATIVA DE IMPACTO INTERNO -
Prego Atualizado LUCRATIVIDADE

Fonte: Producgé&o do autor.

4.2.1. Caso de uso —viséo organizagdo — 1. Por qué? motivacao

A motivacdo na visdo organizacdo descreve quais sdo as decisdes desejaveis

e aquelas que antecedem e estdo associadas as desejaveis.

Figura 4.1 — Visao Organizagéo — 1. Por qué? Motivagdo - AMAZONIA INC.

K1. Conhecimento
(Tomada de

Decis3o)
Selegcdo Menor
Preco

Motivagao

Avaliagdo
(Parametros da tomada
de decisdo + comparativo
de lucro realizado com o
novo prego E lucro
historico

K2. Conhecimento
(Tomada de
Decisdo)
Decisdo de Prego
de Venda

Fonte: Producé&o do autor.

46

K3. Conhecimento

(Tomada de
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Conhecimento



4.2.2. Caso de uso —visao organizacdo — 2. Como? - processo

O processo na visao organizacdo € representado pelo relacionamento entre
agentes internos e externos que estao relacionados com o processo de tomada
de decisao.

Figura 4.2 — Visdo Organizagéo — 2. Como? - Processo - AMAZONIA INC.

\ Modelagem do processo de negocio /

Fonte: Producgé&o do autor.

4.2.3. Caso de uso —visao organizagdo — 3. O qué - dados

Dados na visdo organizacdo sao representados pelas entidades de dados e

seus relacionamentos, relacionadas ao processo de tomada de decisao.

Figura 4.3 — Visao Organizagéo — 3. O qué - Dados - AMAZONIA INC.

anllha de Vendas Andlise de mercado

Planilha de Custos Histarico de Lucro

Dados e relacionamentos (internos) -/

Fonte: Producé&o do autor.
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4.2.4. Caso de uso —visao organizacao — 4. Quem? agentes

Agentes e tarefas na visdo organizacdo sao representados pelo diagrama

interno da organizacdo e o diagrama externo, envolvendo atores externos a

organizagéo, que estéo relacionados com o processo de tomada de deciséo.

Figura 4.4 — Viséo Organizacdo — 4. Quem? Agentes - AMAZONIA INC.

[ | \

|
[emaneer ] |

Vendedor
(es)

An.
] [ Comprador ] [ Mercado ]

Organograma Interno

Concorrentes

Externo

. /

Fonte: Producéo do autor.

4.2.5. Caso de uso —visao organizacdo — 5. O qué? onde — conexdes

Conex0des na visdo organizacdo sao representadas por diagramas de conexdes
entre as diferentes unidades fisicas da organizacdo relacionadas com o
processo de tomada de decisao.

Figura 4.5 — Visdo Organizagdo — 5. O que? Onde - AMAZONIA INC.

{ Matriz \

(Processo Compra;
Processo Vendas; An.
Mercado)
Decisdo Prego; Decisdo
Vendas

Filial
(Processo Vendas)

Diagrama de

\ Conexdes /

Fonte: Producgé&o do autor.
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4.2.6. Caso de uso —viséo organizacdo — 6. Quando? ciclos

Ciclos na visédo organizacdo representam a sequéncia, a decisdo associada, 0s
eventos, os dados, as entidades e atores da organizacéo relacionados com o

processo de tomada de deciséo.

Figura 4.6 — Visdo Organizagédo — 6. Quando? Ciclos - AMAZONIA INC.

Diagrama de Agendamento— Decisdo de Prego

1 | Prego [ Acesso [ Vendas didrial Pl. Vendas 1 { St I
1 Preco Acesso Vendas didria2 Pl. Vendas 2 St
Diagrama de Agendamento- Vendas Processame Vendas didrial + |
1 Prego s Vendas didria2 | Vendas Consolidadas St
2 Preco Acesso Lucro histérico PL. Histérico Lucro Sl
|2 | | Produggo | Vendas didriar | PLVendas1 | Vendedor 2| 3 | Prego [ Fen | Selegdo de menor prego | PLAN. Mercado | st [
2 GRioCo Sl Vendas iart _PL.Venis2 Vendedor2 Uso— Vendas didrial; Vendas didria2Lucro | oo L
z : Compartiha | | Pl. Dados Externos e = 4 Preco | Visualizagdo; | historico; Prego Concorrentel; Preco it cotm et || et
mento processamento consolidados Consulta Concorrente2
| Compartilha s PI. Dados Externos e 4 Preco Uso (tomada Atualizad Pl. Dados Externose | Diretor
| 2 | - mento Vamiasieg processamento consolidados A I de decisdo) Freco 2 proc. consolidados. -Geral
. Compartilha - Vende
Diagrama de Agendamento— Compras 5 Prego Ay Vendas didrial Pl Vendas 1 et
(somor DEGSAO  EENO  DADO  ENTOADE  ATOR s | preco ’ s ] Vendas diia2 v Yo
Prego de compra |
‘ 1 Compra ‘ Producio ‘ o Y PL. An. Mercado ‘ Comprador
FR— Diagi de Agend = Lucro Historico
[ = Compra Producio Yaco ce. Compe PL. An. Mercado Comprador |
el _
Prego de compra
teoo Fornecedor1;
2 Compra | Visuslzagio; | FOMSCIO | an. Mercado | Comprador 1 | - Acesso | Vendas didrial | PLvendast | an.Financeiro
s - Fornecedor2 T Acesso Vendas didria2 PL.Vendas2 | An.Financeiro
2 Compea || Usoitomadade Seleckode Pl.An. Mercado | Comprador 1 Vendas didrial + Vendas An. Financeiro
decisio) menor preco (@
5 . | Compartihame Selegio de "." LS e a | Acesso Selegio de menor prego M':" 2‘3"‘,’0 An. Financeiro
Compi processamenta
nto ‘menor preco |
(Vendas didrial+ it
a Compra Compartilhame Selecdo de Pl. Historico de An: Fanceln 3 Vendas diaria2) - Selecdo Historico An. Financeiro
nto menor preco | Lucro ‘de menor preco
|
NP [ Pl Lucro
5! 1 | o= e Historico | o

Fonte: Producéo do autor.

4.2.7. Caso de uso —viséo organizagdo — 7. Como? uso

Uso na visdo organizacdo é representado por tabela contendo o processo de
decisédo, atores, quantidade de usuarios, o tipo de papel desempenhado, o tipo
de interacédo, o nivel de uso contendo acessos por periodo de tempo, tempo de
acesso, o periodo de uso do sistema, de forma que seja possivel quantificar o

nivel de uso do SI.
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Tabela 4.4 — Visao Organizagdo — 7. Como? Uso - AMAZONIA INC.

PLANO DE USO

Preco Comprador 1 Fonte de dados Compartilhamento 1 acesso/hora 5 minutos 1h (1700h-1800h) 5 minutos

Preco An. Financeiro 1 Fonte de dados Compartilhamento 1 acesso/hora 5 minutos 1h (1700h-1800h) 5 minutos

Preco Vendedor1 1 Fonte de dados Compartilhamento 1 acesso/hora 5 minutos 1h (1700h-1800h) 5 minutos

Preco Vendedor2 1 Fonte de dados Compartilhamento 1 acesso/hora 5 minutos 1h (1700h-1800h) 5 minutos

Preco Diretor-Geral 1 Decisor Visualizagcdo 2 acessos/hora 5 minutos 10h (0800h-1800h) 100 minutos

Preco Diretor-Geral 1 Decisor Selecdo 2 acessos/hora 5 minutos 10h (0800h-1800h) 100 minutos
220 minutos

Fonte: Producéo do autor.

4.2.8. Caso de uso —viséo organizagcdo — 8. Como? aceitacao

Aceitacdo na visdo organizagao apresenta a relacdo da qualidade dos dados,
tipo de interacdo, parametros de qualidade da interacdo, e a disponibilidade do
dado.

Tabela 4.5 — Visédo Organizagdo — 8. Como? Aceitacdo - AMAZONIA INC.

PLANO DE QUALIDADE

Prego Vendasdidrial | Pl. Vendas 1 I Fonte de dados
Preco Vendasdidria2 Pl. Vendas 2 Fonte de dados Caracteristicas de tipo - ;
Vendas Vendas e formato, valores 5 Tempode resposta em visualizagdo Dadodeve ser atualizadoa cada
Prego c - c " Dados Pr di Ginicos, ampli de menorou igual a 30 segundos 24 horas; Dado deve ter
valores d d Selegdo (selecdo) e menorouiguala 5 indisponibilidade menor ouigual a
Prego Lucro histdrico PI. Histérico Lucro Fonte de dados com os jad, segundos. 1 heraininterrupta
Caracteristicas de tipo
Selegdo de
Preco men:r’pregn | Pl. An. Mercado Fonte de dados e formato, valores
Gnicos, litude de
Pl. Dados Externose CHERBEEEERED Tempo de resposta de validagioda indi F:?;.r:?:alzrlodeve ter igual
Prego | PregoAtualizado | processamento Formulario CEMESICEEEED Insercio insercodeve ser menorouiguala2 | o PO XriGacemenorouiguata
2 1 heraininterrupta
consolidados segundos

Fonte: Producéo do autor.

4.2.9. Caso de uso —visao organizacdo — 9. Como? impacto

Impacto na visdo organizagdo apresenta a relacdo entre decisdes a serem

tomadas, e as expectativas dos impactos internos e externos.
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Tabela 4.6 — Visao Organizacdo — 9. Como? Impacto - AMAZONIA INC.

PLANO DE IMPACTO

DESCONTO DESCONTO PROPORCIONAL REDUGAQ REDUGAO REDUGAO

DESCONTO DESCONTO PROPORCIONAL REDUCAO MANUTENGAO REDUCAO

DESCONTO DESCONTO PROPORCIONAL REDUCAO AUMENTO MANUTENGAO OU REDUGAQ OU AUMENTO

DESCONTO MANUTENGAO AUMENTO REDUCAO MANUTENCAO OU REDUGAO OU AUMENTO

DESCONTO MANUTEN(}KD AUMENTO MANUTENdD AUMENTO

DESCONTO MANUTENGAO AUMENTO AUMENTO AUMENTO

DESCONTO AUMENTO AUMENTO REDUCAO MANUTENCAO OU REDUGAO OU AUMENTO

DESCONTO AUMENTO AUMENTO MANUTENGAO AUMENTO

DESCONTO AUMENTO AUMENTO AUMENTO AUMENTO
MANUTENCAO DESCONTO REDUGAO REDUGAO REDUGAO
MANUTENGAO DESCONTO REDUGAO MANUTENGAO REDUGAO
MANUTENCAG DESCONTO REDUGAO AUMENTO MANUTENGAO OU REDUGAQ OU AUMENTO
MANUTENGAO MANUTENGAO MANUTENGAQ REDUGAO REDUGAO
MANUTENGAO MANUTENGAO MANUTENGAO MANUTENGAO MANUTENGAO
MANUTENGAO MANUTENGAO MANUTENGAQ AUMENTO AUMENTO
MANUTENQ&O AUMENTO AUMENTO REDU(;KO MANUTEN(;KO ou REDU(;KO OU AUMENTO
MANUTENCAQ AUMENTO AUMENTO MANUTENGAO AUMENTO
MANUTENQ&O AUMENTO AUMENTO AUMENTO AUMENTO

AUMENTO DESCONTO REDUGAO REDUGAO REDUGAO

AUMENTO DESCONTO REDUCAO MANUTENCAO REDUCAO

AUMENTO DESCONTO REDUGAO AUMENTO MANUTENGAO OU REDUGAQ OU AUMENTO

AUMENTO MANUTENCAO REDUCAO REDUCAO REDUCAO

AUMENTO MANUTENGAO REDUGAO MANUTENGAO REDUGCAO

AUMENTO MANUTENGAO REDUGAO AUMENTO MANUTENCAO OU REDUGAO OU AUMENTO

AUMENTO AUMENTO PROPORCIONAL AUMENTO REDUCAO MANUTENCAO OU REDUGAO OU AUMENTO

AUMENTO AUMENTO PROPORCIONAL AUMENTO MANUTENGAO AUMENTO

AUMENTO AUMENTO PROPORCIONAL AUMENTO AUMENTO AUMENTO

Fonte: Producéo do autor.

4.3.Caso de uso —visao de sistema - resumido

Na Tabela 4.7 é apresentado um resumo da descri¢cdo da visdo de sistema em

suas nove representa¢des do modelo ISD2K.

Tabela 4.7 — Visao de Sistema — Resumo — AMAZONIA INC.

ARQUITETURA

= % COMPONENTES, DIAGRAMA DE DIAGRAMA DE DIAGRAMA DE DIAGRAMA DE DIAGRAMAS
3 SY;?;EE 2 PR‘;’:UCAO PACOTES DE D'Af"}:{‘)"o"? oE INTERAGAO TRAFEGO EM D'ﬁiﬁ'}"&m CONTROLE DE CONTROLE DE DE AVALIAGAO
CONHEGIAENTO FUNCIONALIDADES HUMANA REDE QUALIDADE DE IMPACTO
Componente
COMPONENTES (5): [ Comp LOG e
INTEGRAGAO DE ARMAZENAMENTO | 'NTEGRACAO DE 1-Vendas; o St; SRR
- D1+D2=11; DADOS; : DADOS (2, 2- Compra; Mleits casDio dadas, Classificagio;
3. VISAO DE 2 2 " ARMAZENAMENTO DOWNLOAD - 7 uso exceda Componente LOG - '
D3 +D4=K1; ARMAZENAMENTO; SI-1,46 TB/Ano; 3 - Lucro Contagem;
SISTEMA % (2); 0,4 MB/s; 20% do uso registro de tempos
D5 +11 +K1=K2; VISUALIZACAO; 7,3 TB/5anos Histérico; Probabilidade;
— Amazonia VISUALIZAGAO (1); UPLOAD-0,2 esperado de respostae
i K2 = D6; SELECAO/ Fontes de Dados - SELECAOJCONSULTA MB/ 4 - Decisdo Pkt disponibilidade; Mecanismos
ne D5 +D6 = K3 CONSULTA; 730 MB/Ano; 3,65 SA0/CC 2 Preco; e %o, opony 5 de Registro
COMPONENTE TB 5 anos (:ka 5 Decisdo Prego Usonfio atijs Rogistios ria i
FORMULARIO FORMULARIO (1) 20% do_.uso Dados Externose
consolidados.

Fonte: Producé&o do autor.
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4.3.1. Caso de uso —visao de sistema— 1. Por qué? motivacao

Consideracoes:
e D, | e K sao representados por dados digitais

e Producdo de K ocorre a partir de D, | ou K como insumos, e
transformacdes que podem gerar | ou K, de acordo com o D, I, e/ou K

intrinseco do Ator

e Avaliagéo de K gera base de conhecimento para decisdes recorrentes

Figura 4.7 — Viséo de Sistema — 1. Por qué? Motivacdo - AMAZONIA INC.

ARQUITETURA DE CONHECIMENTO

D1. Dado
Vendas Didrias 1

D2. Dado
Vendas Didrias 2

D6. Pl. Dados

K1. Conhecimento
(Tomada de
Decisdo)
Selecdo Menor

D3. Dado - Prego
Concorrente 1

D.4 Dado - Preco
Concorrente 2 Preco

K2. Conhecimento
(Tomada de
Decisdo)
Decisdo de Prego
de Venda

Externos e
processamento
consolidados

Avaliagdo
(Parametros da tomada
de decisdo + comparativo

D.5 Dado — Lucro
histérico

Fonte: Producéo do autor.

de lucro realizado com o
novo prego E lucro
histérico

4.3.2. Caso de uso —visao de sistema—2. Como? processo

Consideracgoes:

K3. Conhecimento

(Tomada de
Decisdo)
Base de

Conhecimento

Os componentes ou pacotes de funcionalidades foram limitados, para este

exemplo,

somente aqueles diretamente associados a producdo de

conhecimento, excluindo componentes genéricos, como por exemplo, o

gerenciamento de acessos.



COMPONENTES, PACOTES DE FUNCIONALIDADES

Tabela 4.8 — Visao de Sistema — 2. Como? Processo — AMAZONIA INC.

ENTRADA - Vendas Didrias 1; Vendas vgmﬁ;’;’,‘ts D"fhs. L 5 Em“?‘ DL = EN‘I‘RA:)A GEk:Dadoy
2 2 S ; Lucrok P [ NTRADA —
DADOS Otira=2; l.u;: r:':t:':::' Seleciode Selegdo de Menor Prego consolidados consolidados E AtuaIIAza dl:r.ego
i % (- ;
SAIDA - P, Dados Externose SAIDA - Pl. Dados Exﬁ.er‘none SA[D: Pl. Dados Externos SMD:prP;::S::‘seE:::mos SAIDA - Preco Atualizado
e ol=chdaccs Base de Conhecimento consolidados consolidados
DIRETO ~ VENDAS; DIRETO — VENDAS; DIRETO - VENDAS; DIRETO — VENDAS; DIRETO — VENDAS;
PROCESSOS INDIRETOS — COMPRAS, ANALISE DE INDIRETOS — COMPRAS, ANALISE INDIRETOS — COMPRAS, INDIRETOS — COMPRAS, INDIRETOS — COMPRAS,
MERCADO DE MERCADO ANALISE DE MERCADO ANALISE DE MERCADO ANALISE DE MERCADO
1. ACESSO A DADOS EM FONTES
EXTERNAS; 1. ARMAZENAMENTO
FUNGOES 2. VAUDACAO (IMPLICITO); PERSISTENTE (IMPLICITO) 1. VISUALIZAGAO 1. SELECAO 1. SELECAO
3. CARGANO SI.
USO — nivel 20 minutos, didrio 100 minutos, didrio 100 minutos, didrio 100 minutos, didrio 100 minutos, didrio
USO - # usudrios 4 1) 1 1 sl

Fonte: Producgé&o do autor.

4.3.3. Caso de uso —viséo de sistema — 3. O qué? dados

Dados na visdo de sistema apresentam entidades, campos e relacionamentos

associados as decisfes esperadas no Sl, bem como a volumetria esperada no
uso destes dados, baseado na vida util do SI.

DIAGRAMA DE DADOS

Figura 4.8 — Visdo de Sistema — 3. O que? Dados - AMAZONIA INC.

~

Planilha de Custas.

Fonte: Producé&o do autor.
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Tabela 4.9 — Visdo de Sistema — 3.

DIAGRAMA DE DADOS - VOLUMETRIA

Acesso Vendas diarial 1MB 365 MB 1.825 MB

Acesso Vendas didria2 1 MB 365 MB 1.825 MB

Acesso Lucro histérico 1MB 365 MB 1.825 MB

Acesso Sele¢cdo de menor prego 1MB 365 VB 1.825 MB

Volume 1.460 MB 7.300 MB

| Eemo  Dado  VolumeDidrio VolumeAsl ProjeciosAnos

Compartilhamento Vendas diarial 1MB 365 MB 1.825 MB
Compartilhamento Vendas diaria2 1 MB 365 MB 1.825 MB
Volume 730 MB 3.650 MB

Fonte: Producéo do autor.

4.3.4. Caso de uso —visao de sistema — 4. Quem? agentes

Agente/Tarefas na visao de sistema apresenta componentes, funcionalidades,

perfil de usuario e quantidade de usuarios esperados pelo Sl.

Tabela 4.10 — Viséao de Sistema — 4. Quem? Agentes — AMAZONIA INC.

DIAGRAMA DE INTERAGAO HUMANA

INTEGRAGAO DE 1. ACESSO A DADOS EM FONTES EXTERNAS;N 2. DIRETOR-GERAL; i
DADOS VALIDACAO (IMPLICITO); 3. CARGANO Sl ANALISTA DETI 2
ARMAZENAMENTO 1. ARMAZENAMENTO PERSISTENTE (IMPLICITO) 'ﬂ:ﬂggﬁgﬁ' 1;1=2
VISUALIZACAO 1. VISUALIZACAO DIRETOR-GERAL 1
SELECAO/CONSULTA 1. SELECAO DIRETOR-GERAL 1
FORMULARIO 1. CADASTRO DE PRECOS ATUALIZADO DIRETOR-GERAL 1

Fonte: Producéo do autor.



4.3.5. Caso de uso —visao de sistema —5. Onde? conexodes

Conex0des na visdo de sistema apresentam as expectativas de trafego de rede

do Sl para suporte a producédo do conhecimento.

Figura 4.9 — Visao de Sistema — 5. Onde? Conexdes - AMAZONIA INC.

Diagrama de Trafego de Rede do SI

] 0,1 MB/s
| 0118/ Filial
0,1 MB/s R
Matriz 0,1 MB/s
0,1 MB/s 0,1 MB/s
. VENDAS 2
0,1 MB/s
VENDAS 1 |—{o1ms/s
0,1 MB/s LUCRO  —o1ms/s
0,1 MB/s CUSTO 0,1 MB/s
MERCADO

Fonte: Producéo do autor.

Tabela 4.11 — Visao de Sistema — 5. Onde? Conexdes - AMAZONIA INC.

DIAGRAMA DE TRAFEGO EM REDE — VOLUME E TAXA

Acesso Vendas didrial 1MB 10 segundos 0,1 MB/s

Acesso Vendas diaria2 1MB 10 segundos 0,1 MB/s

Acesso Lucro histérico 1MB 10 segundos 0,1 MB/s

Acesso £ ol ey 1MB 10 segundos 0,1 MB/s
preco

Download 0,4 MB/s

Compartilhamento Vendas diarial 1MB 10 segundos 0,1 MB/s

Compartilhamento Vendas didria2 1MB 10 segundos 0,1 MB/s

Upload 0,2 MB/s

Fonte: Producéo do autor.



4.3.6. Caso de uso —visao de sistema - 6. Quando? ciclos

Tempo/Ciclos na visdo de sistema apresenta a relacdo entre a sequéncia,
processos, tipo de evento, dados, periodicidade e a forma de execucao

(manual ou automatica) e quem ir4 executar o processo manual.

Tabela 4.12 — Visdo de Sistema — 6. Quando? Ciclos - AMAZONIA INC.

DIAGRAMA DE EXECUCAO E CONTROLE DE EVENTOS
CsQueNcA  pRosso  mawo  owo  emoocea  eeawglo

0 VENDAS Produgio Vendas didrial Didria - 08:00- 17:00 Langamento de vendas manualmente pelo Vendedor 1

0 VENDAS Producdo Vendas didria2 Didria - 08:00- 17:00 Langamento de vendas manualmente pelo Vendedor 1

1 Comp Vendas didrial Didria - 08:00 Comp de Integraci

1 VENDAS Compartilhamento Vendas didria2 Didria - 08:00 Co del d0—5I-

0 COMPRA Produgio Prego de compra - Fornecedorl Didria - 08:00-17:00 L de compras pelo Compradorl

0 COMPRA Producio Prego de compra—Fornecedor2 Didria - 08:00- 17:00 ¥ de compras 1te pelo Comprador2

0 COMPRA Uso (tomada de decisdo) Selegdo de menor preco Didria - 15:00 Langamento de ordem de compra pelo Comprador

2 COMPRA Compartilhamento Selegiio de menor prego Didria - 15:00 Componente de Integragio —5I - Automitico

0 LUCRO HISTORICO Acesso Vendas didrial Didria - 13:00 Coleta manual vendas acumuladas dia anterior An. Financeiro
0 LUCRO HISTORICO Acesso Vendas didria2 Didria - 13:00 Coleta manual vendas acumuladas dia anterior An. Financeiro
0 LUCRO HISTORICO Produgio Vendas didrial + Vendas didria2 Didria- 13:30 Soma manual vendas1 e vendas 2 - An. Financeiro

0 LUCRO HISTORICO Acesso Selecdo de menor preco Didria - 14:00 Coleta manual compras acumuladas dia anterior An. Financeiro
0 LUCRO HISTORICO Producdo Célculo Lucro Didrio Didria—14:30 Calculo manual lucro dia anterior - An. Financeiro

3 LUCRO HISTORICO Compartilhamento Lucro Histérico Didria — 15:30 Componente de Integragio — 51 - Automatico

4 DECISAQ PRECO uso Dados externos e processados-S| | Diaria - 08:00-17:00 Visualizagdo e Consulta - Diretor-Geral

4 DECISAO PRECO uso Prego Atualizado Didria — 17:00 Componente Formuldrio — 51 — Manual — Diretor-Geral

5 DECISAO PRECO Compartilhamento Prego Atualizado Didria — 17:30 Componente de Integracdo—5I - Pl. Vendasl- Automitico
5 DECISI.OPREOO Compartilhamento Prego Atualizado Didria = 17:30 Componente de Integragio—SI = Pl. Vendas2 - Automitico

Fonte: Producéo do autor.

4.3.7. Caso de uso —visao de sistema—-7. Como? uso

Uso na visdo de sistema apresenta a relacdo entre a decisdo, atores,

quantidade de usuarios, interagdes, nivel de uso — acessos, tempo de acesso,

periodicidade, mecanismos de controle e de alerta associados ao Sl.
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Tabela 4.13 — Visao de Sistema — 7. Como? Uso - AMAZONIA INC.

DIAGRAMA DE CONTROLE DE USO

Preo | Comprador | 1| Fontededados | compartiamento | 1acessoftora |  sminutos | 1h(1700n-1800n) | 5 minutos
Preco An. Financeiro 1 Fonte de dados Compartilhamento 1 acesso/hora S minutos 1h (1700h-1800h) S minutos
t Componente LOG - Si:
Prego | Vendedol | 1 | Fontededados | Compartihamento | lacessofora | Sminutos | 1h(1700h1800%) | Sminutos
Prego Vendedor2 1 Fonte de dados Compartilhamento 1 acesso/hora \ S minutos 1h (1700h-1800h) S minutos 10G-S1 e do uso esperado
Prego | DiretorGeral | 1 | Decsor | Visualzagho | 2acessosfhora | §minutos 18000) | Y S
uso esperado
Preco | Diretor-Geral 1 Decisor Selecio | 2acessos/hora | S minutos 10h (0800h-1800h) 100 minutos
Pego | DiretorGerl | 1 | Decsor | Cedaso | 2ocessosfora | §minutos 18000)

Fonte: Producgéo do autor.

4.3.8. Caso de uso —visao de sistema — 8. Como? aceitacao

Aceitacdo na visdo de sistema apresenta a relacdo entre o processo de

decisdo, dados, caracteristicas de qualidade dos dados, interacdo e

disponibilidade e métodos de avaliacao.

Tabela 4.14 — Viséo de Sistema — 8. Como? Aceitagdo - AMAZONIA INC.

Diagrama de Controle de Qualidade

Vendas 3 Validagdo da atualizagdo
Prego ‘ diarial Re%:t::::sstat:zl:os através do Componente
(e & . LOG integrado ao
Vendas [« de Comparag Tempode visualizagioeinsercio | Dadodeve ser :
freso diaria2 tipo e formato, automatica com fespo sta e.m atravésdo lizadoa cada ‘Cgl'npon.erfi It:!edgraﬁo,
valores Unicos, adrdes C LOG; - anive S
Praco Vendas sitde A ki iy menorou igual a ’ 24 :‘:;s’t:ado monitorada pelo
Consolidadas = .1ores de acordo metadados, no ’ ?0 e Comparagfiocom indisponibilidade Componente LOG;
Lucro com os Componente 3 padrd belecid menorouigualal
Prego histérico metadados Integracso; ouigualas noplanode qualidade | horaininterrupta Compara,.io Fol pacioes
c ey segundos e registro atravésdo estabelecidos noplano de
oo | Sleiode | ipoet Campaneie 05 e il
menor preco valores Gnicos, deverdoser LOG: Lt
amplitude de registradasnaPl. Tempode Inconsisténcias Z
valoresdeacordo = Dados Externos e I deverio ser Formuldriodeve: [ e davertio
Pre. com os processamento validagioda registradasnaPl. ter ictrad ol
Prego .90 dad lidad A Dados Externose indisponibilidade SerTeEnnardsaa
Atualizado inser¢do deve ser foialat Dados Externos e
menorou iguala piocessamento SO aL Blase & rocessamento
consolidados. horaininterrupta P :
2 segundos consolidados.

Fonte: Producé&o do autor.

4.3.9. Caso de uso —visao de sistema —-9. Como? impacto

Impacto na visdo de sistema apresenta a relacdo entre decisdes intermediarias

e finais, seus resultados esperados e classificagdo dos resultados, bem como

0s mecanismos de controle a serem utilizados, e a frequéncia possivel destes
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resultados.

Tabela 4.15 — Visao de Sistema — 9. Como? Impacto - AMAZONIA INC.

Diagramas de Avaliacao de Impacto

1 DESCONTO MANUTENGAO AUMENTO oTIvMA

2 DESCONTO MANUTENCEO AUMENTO oTIvMA

3 DESCONTO AUMENTO AUMENTO OTIvVA

a DESCONTO AUMENTO AUMENTO oTvA

5 MANUTENGEO MANUTENGEO AUMENTO GTIMA

5 MANUTENGAO AUMENTO AUMENTO oTIvMA

7 MANUTENGAO AUMENTO AUMENTO oTvA

8 AUMENTO AUMENTO PROPORCIONAL AUMENTO OTIVA

9 AUMENTO AUMENTO PROPORCIONAL AUMENTO OTIVA
10 MANUTENGAO MANUTENGAO MANUTENGCAO BOA

1 DESCONTO DESCONTO PROPORCIONAL MANUTENCAO OU REDUCAO OU AUMENTO ARRISCADA
12 DESCONTO MANUTENCEO MANUTENCAO OU REDUCAO OU AUMENTO ARRISCADA
13 DESCONTO AUMENTO MANUTENCAO OU REDUCAO OU AUMENTO ARRISCADA
1 MANUTENGAO DESCONTO MANUTENGCAO OU REDUCAO OU AUMENTO ARRISCADA
15 MANUTENGAO AUMENTO MANUTENGCAO OU REDUCAO OU AUMENTO ARRISCADA
16 AUMENTO DESCONTO MANUTENGCAO OU REDUCAO OU AUMENTO ARRISCADA
17 AUMENTO MANUTENCEO MANUTENGCAO OU REDUCAO OU AUMENTO ARRISCADA

AUMENTO AUMENTO PROPORCIONAL MANUTENCAO OU REDUCAO OU AUMENTO ARRISCADA

W ow W W W W W W WO OO0 0 0 0 0 N R RRRRRRRR

Fonte: Producéo do autor.

Figura 4.10 — Viséo de Sistema — 9. Como? Impacto - AMAZONIA INC.

Mecanismos de Controle de Impactos

K2. Avaliacdo
Conhecimento (Pardmetros da tomada de
- decisdo + comparativo de lucro
11, K1, DS (T0m§d~a o realizado com o novo E
Decis3o) e preco

Decis3o de Preco lucro histérico
de Venda

K3.
Conhecimento
D6. Pl. Dados (Tomada de
Externos e Decisdo)

processamento Base de
consolidados Conhecimento

Categoria Contagem P
1 9 33,33%
2 1 3,70%
3 9 33,33%
0 8 29,63%
27

Fonte: Producé&o do autor.
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4.VISAO DE
TECNOLOGIA

4.VISAO DE
TECNOLOGIA

— Amazonia Inc.

4.4.Caso de uso —visao de tecnologia

A Tabela 4.16 apresenta um resumo da descricdo da visdo de tecnologia e

suas nove representacdes no ISD2K para o caso de uso hipotético.

DISPONIBILIDADE
TECNOLOGICA
PARA O
CONHECIMENTO

Hardware —disponivel
Software - Planilhas
OpenOffice e
D q d

Tabela 4.16 — Visao de Tecnologia - AMAZONIA INC.

DISPONIBILIDADE
TECNOLOGICA
PARA REALIZAR O
PROCESSO DO
CONHECIMENTO

Hardware —
disponivel;

sl

ks— ETL, BI

DISPONIBILIDAD
E TECNOLOGICA
PARA REALIZAR
o
ARMAZENAMEN
TODOSI

Uso ambiente atual

DISPONIBILIDAD

E TECNOLOGICA

PARA REALIZAR
A INTERAGAO
HUMANA - SI

Processamento
dados -34 MB/DIA

DISPONIBILIDADE
TECNOLOGICA
PARA A
EXECUCAOE
CONTROLE DO
TRAFEGO DE
DADOS

Controle com
ferramentas
existentes

DISPONIBILIDA
DE
TECNOLOGICA
PARA A
EXECUGAOE
CONTROLE DE
EVENTOS

Serd realizado
pelo componente
Integragdode
Dados

DISPONIBILID
ADE
TECNOLOGICA
PARA O
REGISTRO E O
CONTROLE DE
uso

Novo

DISPONIBILIDADE
TECNOLOGICA PARA
0 REGISTRO DE
EVIDENCIASE O
CONTROLE DE
QUALIDADE

Coleta de Evidéncias—
Dados (Componente
Integragéo de Dados),
Interacéo e
Disponibilidade

LOG SI

(C e LOG-SI);
Registrode metas—
Componente
Formulario; Visualizacdo
de dados — Componente
Visualizagdo

DISPONIBILIDADE
TECNOLOGICA
PARA O REGISTRO E
O CONTROLE DE
IMPACTO

Insergéode
parametros da deciséo
e prego atualizado -
Componente
Formuldrio;
avaliagdo de impacto e
analise da base de
conhecimento—
Componente
Visualizagao.

Fonte: Producéo do autor.

4.4.1. Caso de uso —viséo de tecnologia — 1. Por qué? motivagéao

Consideracgoes:

e Para efetivar um sistema, no conceito mencionado anteriormente, nao

h4 a necessidade de desenvolvimento de todos os componentes

necessarios, como demostra este caso. Muitas vezes, as organizacdes

ja possuem 0s meios necessarios para transformar

conhecimento,

dados em

faltando apenas uma estruturacdo desta atividade

(framework de referéncia).

e Amazonia Inc ndo possui nenhuma solugcéo de software e hardware de

Sl

e Decisdo — aqui, hipoteticamente, a AMAZONIA INC é consultada acerca

da decisdo a ser tomada — reutilizar recursos existentes, adquirir ou

desenvolver.
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Tabela 4.17 — Viséo de Tecnologia — 1. Por qué? Motivagdo — AMAZONIA INC.

DISPONIBILIDADE TECNOLOGICA PARA A PRODUCAO DO CONHECIMENTO

Atewrsdecohecments 01 02 m®m mm kP w
Localizagio (em relago ao SI) I EXTERNO J EXTERNO EXTERNO EXTERNO [ EXTERNO EXTERNO INTERNO | INTERNO EXTERNO INTERNO
DADOS* Arquivo/Pl.Vendasl | Arquivo/PlVendas2 | Arquivo/SomaD1+D2 | Arquivo/Pl.Custos | Arquiva/Pl.Custos Arquivo/ Pl. Custas 51/ Pl. DEPC 51/ Pl DEPC Arquivof PI. Histérico Lucra sif Pl. DEPC
ATIVIDADES I Fonte de dados 1 Fonte de dados Fonte de dados Fonte de dados [ Fonte de dados  Fonte de dados sl I sl Fonte de dados sl
HARDWARE l
Armazenamento NA®® NA®® NA® NA NA"* NA® SIM SIM NA* SIM
Processamento | NAS NA** NAS* NAS* NA* NAS* SIM SIM NA** SIM
Transmissio Disponivel Disponivel Disponivel Disponivel Disponivel Disponivel Disponivel Disponivel Disponivel Disponivel
SOFTWARE
Tipo Planilha Planilha Planilha Planilha Planilha Planilha Sistema | Sistema Planilha Sistema
[ [ OpenOffice OpenOffice NAo NAo Open0ffice NAo
Aquisicdo NiD Nio s Nio NiD N Decisdo-NAO | Decisdo-NAO N Deciséo- NAD
Desenvolvimento®** NAO Nio nAo Nio NAO nAo Decisio-SIM | Deciséo-SIM NAO Deciséo- SIM

* Dados — Nomenclatura de acordo com a Arquitetura de Conhecimento

** N.A. — N&o se aplica ao esforco de desenvolvimento do Sl (a Amazonia Inc. ja possui estes
componentes funcionando)

*** Desenvolvimento de Software — sera tratado na Visao detalhada (item 4.5)
Fonte: Producéo do autor.

4.4.2. Caso de uso —visao de tecnologia—2. Como? processo

Tabela 4.18 — Viséo de Tecnologia — 2. Como? Processo — AMAZONIA INC.

DISPONIBILIDADE TECNOLOGICA PARA REALIZAR O PROCESSO DO CONHECIMENTO

Localizagdo (em relagdo ao SI)* | INTERNO l INTERNO | INTERNO ‘ INTERNO l INTERNO
HARDWARE
Armazenamento Disponivel/ Local Disponivel/ Local Disponivel/ Local Disponivel/ Local Disponivel/ Local
Processamento Disponivel/ Local Disponivel/ Local Disponivel/ Local Disponivel/ Local Disponivel/ Local
Transmissio Disponivel/ Local Disponivel/ Local Disponivel/ Local Disponivel/ Local Disponivel/ Local
SOFTWARE
Software ou Software ou
. . Software ou
iz Software ou pacote de Sistema gerenciador pacotes de pacotes de e
ETL de dados Business Business ;
" " Intelligence
Intelligence Intelligence
P'Z:g::;';“;:“;zm MS Excel, MS Excel, MS Excel,
. QuickView, QuickView, QuickView,
Benchmark Pentaho Data Integration banml de dladns Tableau, MS Tableau, MS Tableau, MS
(D E PowerBI PowerBI PowerBI
Bancos NoSQL

* Se a empresa pretende instalar e utilizar o componente dentro da infraestrutura da
organizacéo (on premisses), fora (cloud) ou hibrida (on premisses+cloud)
Fonte: Producéo do autor.
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4.4.3. Caso de uso —visao de tecnologia - 3. O qué? dados

Consideracoes:

e As tecnologias existentes, considerando o impacto do SlI, utilizard o
hardware existente;

e Esta andlise acerca de armazenamento podera ser estendida pela

organizacdo, considerando a demanda de armazenamento de outros
sistemas e arquivos.

Tabela 4.19 — Viséo de Tecnologia — 3. O que? Dados - AMAZONIA INC.

DISPONIBILIDADE TECNOLOGICA PARA REALIZAR O ARMAZENAMENTO DO SI

SI/Pl. DEPC- DADOS EXTERNOS E PROCESSAMENTO

CONSOLIDADOS (FONTES EXTERNAS) 4MB 1.460 MB 7.300MB
SI/Pl. DEPC- DADOS EXTERNOS E PROCESSAMENTO
CONSOLIDADOS (COMPONENTE FORMULARIO) M8 365MB 1.825M8
5 MB 1.825 MB 9.125 MB
Possibilidades HS, SSD, Processamento distribuido
Tecnologias Em uso Armazenamento local

Até 10 TB (substituicdo de drives de

Capacidade de Expansao ]

Resiliéncia—estratégias de backup atuais Nao ha

Conclusdo — a organizacdo atende as necessidades do Sl, para o armazenamento de dados ao longo de sua expectativa
de vida util.

Fonte: Producéo do autor.

4.4.4. Caso de uso —visao de tecnologia — 4. Quem? agentes

Agentes na visdo de tecnologia apresentam a disponibilidade tecnoldgica
necessaria ao Sl para que ocorra a interacao humana.
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Tabela 4.20 — Viséo de Tecnologia — 4. Como? Processo — AMAZONIA INC.

DISPONIBILIDADE TECNOLOGICA PARA INTERACAO HUMANA

Demanda por
processamento - 4 MB/dia 10 MB/dia 10 MB/dia 10 MB/dia 34 MB/ DIA
estimado

Usuario Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria

Iniciar Componente 4GB 8GB 4GB 2GB
- rfr Benchmark
Mem RAM — minimo — estimado 8 GB
Disponibilidade -
Hardware Interna Interna Interna Interna

Disponibilidade - DsEkke '.je Decisdo de Decisdo de Decisdo de
Desenvolvime

Software . Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento

Fonte: Producgé&o do autor.

4.4.5. Caso de uso —visao de tecnologia - 5. Onde? conexdes

Disponibilidade tecnoldgica para a execucao e controle do trafego de dados do
Sl. O controle de trafego de rede pode ser exercido por ferramentas proprias de
uma organizacao, identificando uploads e downloads especificos do Sl.

Outra forma de realizar este controle é registrar o trafego de forma mais
limitada, através do préprio Sl, através do volume e velocidade com que 0s

dados chegam e saem do Sl.

Para simplificac@o deste caso de uso, sera considerado que a AMAZONIA, INC
possui capacidade de gerenciamento de trafego de rede internamente
(hardware e software), de acordo com a demanda apresentada no Diagrama de

Trafego em Rede — Volume e Taxa.

Desta forma, ndo ser4 necessario incluir um quadro comparativo nesta
representacao.

4.4.6. Caso de uso —visao de tecnologia — 6. Quando? ciclos

Disponibilidade tecnoldgica para o controle de eventos. O S| demandara a

orquestracédo de 18 eventos, divididos em cinco grupos, conforme o Diagrama
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de Eventos elaborado na visdo anterior. Esta orquestracédo tem sua distribuicdo
definida de forma que n&o haja sobrecarga de processamento, ou ainda,
execucOes fora da sequéncia requerida para a disponibilidade de dados para a
tomada de deciséo de precos.

Para simplificacdo deste caso de uso, sera considerado que a AMAZONIA, INC
ird incluir esta capacidade ao Sl, dentro do componente Integracdo de Dados e
que possui capacidade de hardware necessaria para utilizar este componente.
Desta forma, ndo serd necessario incluir um quadro comparativo nesta

representacao.
4.4.7. Caso de uso —visao de tecnologia—7. Como? uso

Disponibilidade tecnolégica para o controle de uso. O SI demandara o registro
de uso, considerando intera¢gBes, quantidade de usuarios e tempo de acesso

de cada usuario, conforme exposto no Diagrama de Controle de Uso.

Para simplificacdo deste caso de uso, sera considerado que a AMAZONIA, INC
ird incluir esta capacidade ao Sl, em um novo componente - Log Sl e que
possui capacidade de hardware necessaria para utilizar este componente.
Desta forma, ndo serd necessario incluir um quadro comparativo nesta

representacao.
4.4.8. Caso de uso —visao de tecnologia— 8. Como? aceitacao

Disponibilidade tecnolégica para o controle de qualidade. O controle de
qualidade demandara a validacdo e o registro de evidéncias acerca de dados,

interacdo dos usuarios com o Sl e a disponibilidade do SI.

A validacdo dos dados ocorrera no Componente de Integracdo de dados, e 0
registro das evidéncias devera ser feito no Componente de Log-Sl. As
evidéncias de interacdo ja foram dispostas no item 7 da Visado Tecnologica e
também serdo registrados no Componente Log-SI. O registro de
disponibilidade do S| devera ser incluido como funcionalidade no Componente
Log-SI.

Para simplificacdo deste caso de uso, sera considerado que a AMAZONIA, INC

ird incluir esta capacidade ao Sl, em um novo componente — Log-S| e que

63



possui capacidade de hardware necessaria para utilizar este componente.

A insercdo de metas e indicadores de qualidade devera ser realizada através
do componente Formulério, e a visualizagdo das metas, indicadores e

evidéncias devera ser realizada através do componente Visualizacao.

Desta forma, ndo sera necessario incluir um quadro comparativo nesta

representacao.
4.4.9. Caso de uso —viséo de tecnologia—9. Como? impacto

Disponibilidade tecnoldgica para o controle de impacto. A andlise de impacto
do Sl dependera da insercédo de parametros de expectativa com a decisado, que
devera ser inserida através do Componente Formulario, assim como a decisao

de precos.

A avaliacdo da tomada de decisdo deverd ser realizada no Componente

Visualizacao, assim como os dados contidos na base de conhecimento.

Desta forma, ndo serd necessario incluir um quadro comparativo nesta

representacao.

4.5.Caso de uso - visao detalhada e Sl

Esta visdo envolve a definicdo detalhada do Sl, para que este possa ser
desenvolvido. Para fins deste estudo, serd feita uma delimitacdo nesta viséo,

através de uma descricao de alto nivel do conceito operacional do Sl.

A partir desta descricdo de alto nivel, para a execucdo do Sl, € possivel
adicionar a elaboragdo de requisitos, funcionais e néo-funcionais dos
componentes, planejamento do desenvolvimento, planejamento da integracao,
testes, implantacdo e capacitacdo, caso 0 desenvolvimento ocorra
internamente ou uma definicdo de escopo para suporte a aquisicdo de um Sl
com as caracteristicas desejadas. A seguir, a definicdo conceito de operacao
do SI no caso de uso hipotético.

Conceito de Operacédo. O Sl desejado tem por finalidade a implantagéo de uma
arquitetura de producao de conhecimento baseado em tomada de decisbes. O

Sl dard suporte ao processo de tomada de decisdo de precos realizado
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diariamente pela empresa Amazonia Inc. O Sl permitira construir uma base de
conhecimento com decisbes tomadas, para que estas decisbes sejam
comparadas com dados oriundos de outras fontes para avaliar se a deciséo
atingiu o objetivo desejado, e permitir que decisfes futuras sejam tomadas de
forma mais assertiva. O Sl sera responsavel por coletar dados de outros
sistemas e fontes da organizacdo, permitindo que os tomadores de deciséo
possam visualizar e comparar dados relevantes para a definicdo de precos.
Através do Sl sera possivel registrar a definicdo de precos, que sera distribuida
automaticamente para que os vendedores possam utilizar a nova definicdo
imediatamente. O Sl contard ainda com caracteristicas que permitam avaliar a
qualidade dos dados que dar&o suporte para a tomada de deciséo, a qualidade
da interacdo (selecdo e consulta) com os dados proposto pelo usuario com o
sistema, e a qualidade da disponibilidade do SI. O Sl contara com interface
grafica que permita realizar as tarefas de extracdo, validacdo, carga e
distribuicdo de dados, e também o agendamento destas atividades, com alertas
ao usuario caso algo aconteca fora dos prazos e padrdes pré-estabelecidos.
Todas as interacdes do SI com dados (ingestédo, processamento e distribui¢do),
com usuarios e na interacao entre dados e usuarios, seréo registradas para fins

de monitoramento da qualidade.
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5. CRIACAO E APLICACAO DE QUESTIONARIOS DE ADERENCIA AO

ISD2K

Este capitulo tem por objetivo apresentar questionarios de aderéncia, sua
metodologia e forma de aplicacéo, para validacdo do ISD2K para avaliacao de

Sl existentes.

Arquitetos, gestores e usuarios poderdo utilizar o ISD2K para comparar a

aderéncia de sistemas em uso com relacdo ao modelo proposto.

Com base nesta avaliacdo de aderéncia, administradores e usuarios poderdo

propor melhorias nos SlI, como por exemplo:

e Assegurar que haja uma maior producdo de informacdo relevante de

acordo com as necessidades dos usuarios;

e Que o Sl atenda as necessidades de interacdo para relacionamento

entre dados, e desta forma, produzir informacéo;

e Que os dados disponiveis no sistema sejam pertinentes a alguma
formalizacdo de conhecimento, como por exemplo, a tomada de

decisao;

¢ Que aspectos de qualidade, como qualidade de dados e disponibilidade

do sistema sejam registradas e estejam disponiveis.

A aderéncia ndo significa que o Sl converte com eficiéncia dados em
conhecimento. A aderéncia significa que o Sl tem condi¢cdes de registrar as
diferentes etapas necessérias para transformar dados em conhecimento. A
avaliacao destes registros e a evolugcdo do sistema é que permitira o aumento

da taxa de conversao de dados em conhecimento.

Foram desenvolvidos questionarios qualitativos para coleta de dados, com o
objetivo de explorar impressbes acerca de um SlI, utilizando questbes com
respostas em escala de Lickert (JOSHI et. al, 2015), considerando os aspectos

abordados no ISD2K. Abaixo, a estrutura de escala utilizada.
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Tabela 5.1 — Escala de aderéncia proposta.

5-Concordo 4-Concordo 3-Nem concordo, 2-Discordo 1-Discordo
Totalmente Parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente
5 4 3 2 1

Fonte: Producédo do autor.

Os questionarios foram elaborados para cada uma das quatro primeiras visdes

(1-Inicial, 2-Organizacéo, 3-Sistema e 4-Tecnologia).

O primeiro podera ser respondido pelo patrocinador, proprietario ou decisor
principal pelo uso de um SI em uma organiza¢ao. O segundo, pelo gestor e/ou
usuarios do sistema. O terceiro e 0 quarto pelo arquiteto de sistemas que
trabalhou ou trabalhara na definicdo do sistema. Todos os questionarios podem
ser respondidos por um unico individuo, deste que este tenha o conhecimento
de todas as visdes, mas isto ndo é aconselhavel, pois perdem-se as diferentes

perspectivas.

Os questionarios podem ser utilizados na fase final de planejamento de um
sistema, ou na avalicdo de um S| em uso, pois as questdes foram elaboradas a

partir das capacidades esperadas ou existentes do sistema.

O conjunto de questionarios podera responder a uma aderéncia geral ao
framework, com resultados variando em totalizacbes de 180 pontos (total

aderéncia) a 36 pontos (nenhuma aderéncia).

Podera ser realizado também a avaliacdo de aderéncia a partir das
representacdes, através do somatorio para cada uma das representacées em
cada uma das visbes, com resultados podendo variar entre 20 pontos (total
aderéncia) e 5 pontos (nenhuma aderéncia) e também de todas as

representacfes em uma unica visao, conforme Tabela 5.2.
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Tabela 5.2 — Pontuacdes maximas.

1-Visdo Inicial 2-Visdo Organizagdo 3-Visdo Sistema 4-Visdo Tecnologia Pontuacdo Maxima

1-ESTRATEGIA 5 5 5 5 20
2-FUNCOES 5 5 5 5 20
3-DADOS 5 5 5 5 20
4-ORGANIZACAO 5 5 5 5 20
5-REDE 5 5 5 5 20
6-AGENDA 5 5 5 5 20
7-UsO 5 5 5 5 20
8-QUALIDADE 5 5 5 5 20
9-IMPACTO 5 5 5 5 20
Pontuacdo Maxima 45 45 45 45

Fonte: Producédo do autor.

A Tabela 5.3 apresenta o questionario, com objetivos e questdes relacionadas

a Visao Inicial.

Tabela 5.3 — ISD2K — Questionario - 1. Visao Inicial.

1-VISAO INICIAL OBJETIVO QUESTAO
0 Sl atende a algum objetivo/estratégia para a tomada de decisdo ou responder a
questdes do tipo como fazer, ou ainda, a consulta de dados com um objetivo de
beneficio especifico.

IAlinhamento do Sl com as estratégiase

ESTRATEGIA - .
objetivos da organizacdo

Alinhamento do S| com os processos
FUNCOES internos da organizacao (implicitos ou
explicitos)

QO Sl é utilizado em um ou mais contextos de um processo de negdcio (vendas,
suporte etc.)

0 Sl utiliza dados que possibilitem a tomada de decisdes, para responder a
questdes de como fazer e consulta de dados com um objetivo de beneficio
especifico e também dados quer permitam avaliar a efetividade destes usos.

0 Sl é acessado por todos os agentes que tomam decisdo, ¢ ou respondem a
questdes do tipo como fazer, ou ainda, realizam a consulta de dados com um
objetivo de beneficio especifico.

O Sl utiliza e disponibiliza, quando necessdrio, dados oriundos de diferentes
)Alinhamento da distribuicdo geogrificada localizagdes, para atomada e avaliagdo de decisdes e pararesponder a questdes de
organizacdo como S| como fazer, ou ainda, realizar a consulta de dados com um objetivo de beneficio
especifico.

. . 0O S| da suporte no momento oportuno que um evento demande a tomada e
Alinhamento do S| com eventos associados . . N .
AGENDA . avaliacdo de decisdes, para responder a questdes de como fazer ou realizar a

a decisOes L L o
consulta de dados com um objetivo de beneficio especifico.

Alinhamento com os dados esperados a
serem fornecidos pelo S|

Alinhamento entre os usudrios da

ORGANIZACAO organizacdoe o Sl

0 Sl considera as condigées de uso, como usuarios em diferentes perfis, o tipo de
interages necessarias e o quanto o Sl sera utilizado para a tomada de decisbes,
responder a questdes de como fazer, ou realizar a consulta de dados com um
objetivo de beneficio especifico.

Alinhamento do S| com expectativas de uso

Condigtes do Sl que permitam avaliar a sua O Sl contem condigtes para validar e registrar parametros de qualidade
qualidade associados aos dados, interacdo com o usuario e disponibilidade do sistema.

0O Sl contém condigbes para validar e registrar resultado de tomadas de decisdo e
questdes de como fazer, ou ainda, consulta de dados com um objetivo especifico,
considerando resultados/beneficios esperados e realizados.

Fonte: Producgé&o do autor.

QUALIDADE

Condi¢8es do Sl para a avaliagdo do impacto

IMPACTO
de seu uso

A Tabela 5.4 apresenta o questionario, com objetivos e questdes relacionadas

a Visao Organizagao.
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Tabela 5.4 — ISD2K — Questionério - 2. Visdo Organizacao.

oné;xvr:?;:do I QUESTAO
O Sl utiliza em um ou mais contextos de um processo de negdcio (vendas, suporte etc.) ASSOCIADOS aos objetivos e/ou estratégias da organizacdo,
sejam elas implicitas ou explicitas. O uso esperado (tomada de decisdo, responder a questdes de como fazer, ou ainda, consulta a dados com um
objetivo especifico) foi detalhado em sub-etapas, quando pertinente.

ESTRATEGIA [Aprofundamento da lista de gec:sOes desejaveis, dos
[processos de tomada de decisdo e suas etapas.
Assegurar o detalhamento dos processos de negécio
FUNCOES Ino uso do SI, para facilitar a identificacdo de
funcionalidades requeridas a partir destes processos.

0 SI possui funcionalidades que possibilitem a tomada e a avaliagdo de decisBes e para responder a questdes de como fazer, ou ainda, consulta de
dados com um objetivo especifico, ASSOCIADOS aos processos da organizagdo, sejam eles implicitos ou explicitos.

[Assegurar o detalhamento dos objetos de dados
desejdveis para realizar o uso e a validagdo do uso do
SI e seus relacionamentos em nivel macro.
[Assegurar que a identificacdo da estrutura
lorganizacional dos papeis exercidos por agentes O SI é acessado por todos os agentes que fazem uso do S| (tomam decisdo, e ou respondem a questdes do tipo como fazer, ou ainda, consultem
internos, e o contexto da organizagdo em seu meio, dados com um objetivo pertinentes 3 i seus processos, objetivos e estratégias.

estdo/estardo presentes no SI.

O S| utiliza todos os dados necessarios para realizar o uso e a validagdo deste uso (tomada de decisdo, responder a questdes como fazer e consultar,
dados com um objetivo especifico) e todos estes dados possuem seus relacionamentos, em um nivel macro, identificados.

ORGANIZACAO

[Assegurar que dados necessarios ao S1 serdo O Sl ¢t e di: ibiliza, quando io, dados oriundos de diferentes localizagBes, para a tomada e avaliagdo de decisGes e para
i e di ibilizados através da distribuicdo dera de como fazer, ou ainda, consulta a dados com um objetivo especifico, associadas a organizagdo, seus processos, objetivos e
estratégias.

c
[geografica da organizagdo.

[Assegurar que o S possui condi¢Bes para organizar
leventos associados a disponibilidade de dados e seus

AGENDA usos (tomar decisdo, responder a questdes do tipo
como fazer, ou ainda, consultar dados com um
objetivo especifico).

0 SI dé suporte para uso (tomada e avaliagdo de decisdes e para responder a questdes de como fazer, ou ainda, consulta a dados com um objetivo
especifico) e avaliagdo dos resultados destes usos de acordo com os eventos esperados na organizagdo.

O Sl atende ao uso (tomada e avaliagdo de decisdes e para responder a questdes de como fazer, ou ainda, consulta a dados com um objetivo
especifico) e a avaliacdo dos resultados destes usos de acordo com AS CONDICOES DE USO (diferente perfis de usudrios, interac@es e nivel de uso)
esperados pela organizacdo.

Assegurar que o SI proverd condiges de uso em
padrdes esperados pela organizagdo.

Assegurar que o SI provera padrdes de qualidade O S1 é/sera concebido/adquirido contendo condigBes para validar e registrar parametros de qualidade associados aos dados, interagdo com o

oA " i S8ra ; :
Rt 2 belecidos pela organizagdo. usudrioe daptados as nec daor 30

Assegurar que o SI proverd condicdes para avaliar o O Sl contempla/ contemplara condicBes para validar e registrar o resultado de tomadas de decisdo e questdes de como fazer, ou ainda consultas

IMPACTO impacto de seu uso de acordo com padrdes de dados com um objetivo especifico, consi perados e [; i a seus processos, objetivos e
lestabelecidos pela organizacdo. estratégias.

Fonte: Producgé&o do autor.

A Tabela 5.5 apresenta o questionario, com objetivos e questdes relacionadas
a Visao de Sistema.

Tabela 5.5 — ISD2K — Questionario - 3. Visdo Sistema.

3-VISAO DE

SISTEMA OBJETIVO QUESTAO

Avaliar se o S| contempla uma arquitetura de produgdo O SI permite o estabelecimento de uma arquitetura de produg&o do conhecimento, ou seja, permitir que usos (tomada de decisdo,
337 {IcIT. Wl de conhecimento alinhado com as definigBes da perguntas de como fazer e consultas) possam ser registrados no sistema; que dados necessérios a este uso estejam disponiveis; e que
organizacéo. as decisdes, respostas ou beneficios do uso possam ser verificados através da comparacdo de dados (previsto/realizado).

O Sl possui funcionalidades necessdrias para os usos esperados (tomada de decisdo, perguntas de como fazer e consultas), como por
exemplo, funcionalidades para consumo, validacdo e distribuicdo de dados, paraarmazenamento e interagdo de acordo com os
padrdes requeridos pela organizagdo.

Avaliar se o S| contempla as funcionaliades esperadas

FUNCOES P
pela organizacdo.

Avaliar se 0 5l estd apto paratratar os dados necessarios O Sl possui condi¢Bes para armazenar e monitorar os dados consumidos e produzidos pelo sistema, ao longo de suavida dtil, pela
para seu usodentro de sua vida (til esperada. organizagdo.

Avaliar se o S| considera sua utilizagdo pelos usudrios
LTIV 2.Xo (e M dcfinidos pela organizagdo; e que o sistema possui 0 Sl possui condigdes para atender e monitorar os usos e agentes esperados pela organizagdo.
condi¢es para monitorar este uso.

AV3|I3.T seo _Sl~atende as r_equlsltos CilnEselhekese 0 Sl possui condicBes paraatender e monitorar o fluxo de dados do sistema, ao longo de sua vida (til, esperado pela organizacdo.
possui condicdes de monitorar este fluxo.

Avaliar se o Sl estd em condicdes de executar e
monitorar eventos de dados que impactem a execucdo O Sl possui mecanismos para executar e monitorar eventos que impactem os usos do sistema definidos pela organizacdo. (tomada
de usos do sistema no momento em que estes precisam de decisdo, perguntas de como fazer e consultas)

serrealizados.

Avaliar se o S| possuicondigdes para atender as

condi¢Bes de uso e monitorar estas condi¢Bes, definidas O SI possui mecanismos para executar e monitorar as condicdes de uso estabelecidas para o sistema.

pela organizagdo.

Avaliar se o S| possuicondi¢8es para atender e avaliaros O Sl possui mecanismos para executar e monitorar parametros de qualidade estabelecidas para dados, interagdo e disponibilidade

QUSLIDEDE padrdes de qualidade, definidas pela organizacdo. do sistema.

Avaliar se o 51 possuicondicBes para registrar e avaliar
IMPACTO osimpactos/resultados de seus usos, definidas pela
organizagdo.

O Sl possui mecanismos para executar os usos esperados, registrar resultados esperados e realizados, para avaliagdo do impacto de
usodo SI.

Fonte: Producgé&o do autor.

A Tabela 5.6 apresenta o questionario, com objetivos e questdes relacionadas
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a Visdo de Tecnologia.

Tabela 5.6 — ISD2K — Questionério - 4. Visdo Tecnologia.

4-visRo DE

OBJETIVO QUESTAD
TECNOLOGIA BIETIVI QUESTA(

Avaliar se a organizagdo consi 1as tecnolégicas (hard ) parac Sl, de acordocom O Sl utili e e softwar do ou foram definidos
(2R I LI 3 estratégia de produgdo de conhecimento, considerando capacidades existentes e demanda pela aquisicdo fi prover paraa de uma de
ou incremento destas capacidades, com avaliagio de potenciais tecnologias existentes. produgdio de conhecimento ao longo de suavida (til, , e quando io, foram avali i

[Avaliar se a organi software) para que o Sl realizasse O Sl utiliz: & & software i foram definidos
FUNCOES b funcBes necessdrias para os usos mapeados em visSes anteriores (tomada de decisdo, decomo  parés d isigao/ i prover ighes para a impl ionali
Fazer e consultas), considerando capacidades existentes e demanda pela aquisicio ou incremento destas usos (tomada de decisio, de como fazer aolongo de sua vida til, & quando necessério,
capacidades, com avaliagdo de potenciais tecnol existentes. foram avaliadas novas tecnologias.
Avaliar se a i onsiderou as condigBes software) paraque o Slgerenciee O Sl utili e e software i i i ou foram definidos
dados, considerando capacidades exi & demanda pela aquisicio ou incremento destas d d

provero ea gestéio de dados 20 longo de sua

capacidades, com avaliagio de potenciais tecnologias existentes. vida dtil, e quando ario, foram

[Avaliar se a organizacio considerou as condicBes tecnoldgicas (hardware & software) para que o Sl atenda aos
agentes/usudrios esperados e que tenha o sobre o uso do sistema por estes agentes, considerando
capacidades existentes & demanda pela aquisicio ou incremento destas capacidades, com avaliacio de
potenciais tecnologias existentes.

Avaliar se a organizacdo considerou as condicBes tecnoldgicas (hardware e software) para que o Sl atenda as
diversas localizagfies aonde possuem agentes e dados doSl e a necessidade de estabelecer e gerenciar este
fluxo de dados, considerando capacidades existentes e demanda pela aquisicdo ou incremento destas

0O Sl utiliz e software i i daorganizacio ou foram definidos
d atender e gerenciar usudrios e os usos esperados pelo sistema
a0 longo de sua vida (i, , @ quando necessirio, foram avaliadas novas tecnologias

ORGANIZACAO

OSI utiliza hards zesoﬁwaru i foram definidos
d igao/! i atendere iar o fluxo de dados entre agentese o Sl, e

quandn necessario, foram avaliadas novas tecnologias.

om liagdo di is tecr
3 o g p a O Slutili e e software d: izagdo ou foram definidos
Avaliar se a onsiderou as software) para que o Sl atendaa P N
= B T T o p executar e o0s eventos adadose usos
Y02 1T Wl e:ecuciio e o controle de eventos pelo sistema, apacidades existentes & demanda : i -
L N . - N . (tomada de decisdo, de como fazere longo de sua vida dtil, e quando necessario, foram
pela aquisicdo ou incremento destas capacidades, com avaliacdo de potenciais tecnologias existentes. 5 A
avaliadas novas tecnologias.
|Avaliar se a organizag3a considerou as condiBes m(nnlnglcas [hardwareesnhwarg) paraque oSirealizeo O Slutiliza hardware e software izag30 ou foram definidos
registroe or i dos e pat d isigio/ registrare i ‘0s usos do sistema (tomada de decisdo,
[demanda pela aquisi¢do ou incremento destas capac\dades com avaliagdo de i de como fazer e consultas) ao longo de sua vida itil, e quando necessario, foram avaliadas novas
tecnologias.

a igbes software) para que o Sl realize o
registro de evidencias e o controle de qualidade esperados peln sistema, considerando capacidades existentes.
e demanda pela aquisi¢do ou incremento destas capacidades, com avaliagio de potenciais tecnologias
existentes.

|Avaliar se a organizacio considerou as condices tecnoldgicas (hardware e software) paraque o Sl realizeo O Sl utiliz & & software i i da organizacio ou foram definidos

registro de evidencias e o controle de impacto (internos e externos) esperados pelo uso do sistema, d de registrar d realizar a gestdo do impacto (interno e
considerando capacidades existentes e demanda pela aquisi¢do ou incremento destas capacidades, com externo) esperados pelo uso do sistema ac longo de suavida dtil, e quando necessario, foram avaliadas novas
avaliagdo de potenciais tecnologias existentes. tecnologias.

0l util e e software i i ganizagio ouforam definidos
d d registrar evid olar esperada (dados,

interagio e disponibilizagdo) ao longe de sua vida itil, e quando necessério, foram avaliadas novas tecnologias.

QUALIDADE

IMPACTO

Fonte: Producéo do autor.

5.1.Aplicacdo dos questionarios em sistemas de informagdo em uso no

INPE

Para validacdo dos questionarios quanto a sua factibilidade de emprego na
andlise de aderéncia ao ISD2K foi solicitado que gestores de dois sistemas
utilizados pelo INPE — Sistema de Planejamento de Missdes e Sistema BD
Queimadas respondessem a este conjunto de questionarios.

Os resultados foram tabulados em trés cenarios - aderéncia total, por visdo e
por representagao.

A andlise dos resultados foi compartilhada com os gestores para contribuicdes
ao processo de producdo de conhecimento, e futuramente poderdo ser
aprofundados através da ampliacdo do niumero e segmentacdo de gestores,
arquitetos e usuarios do mesmo sistema para aplicacdo dos questionarios, a

fim de se obter resultados mais representativos.
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5.1.1. Caso 1 - sistema de planejamento de missdes

O Sistema de Planejamento de Missdes € responsavel por gerar o plano de
voo de uma missao espacial com todas as atividades envolvidas na operagéo
de rastreio e controle. O pesquisador 1 respondeu aos questionarios. Os

resultados foram tabulados na Tabela 5.7.

Tabela 5.7 — Resultados dos Questionarios - Caso 1.

1-Visao 2-Visao 3-Visao 4-Visao Pontuagdo  Evolugao das —
. . . . Subtotal P ~ % Atingido
Inicial Organizacdo Sistema Tecnologia Maxima representacoes
1-ESTRATEGIA 4 3 4 5 16 20 0,5 80,00%
2-FUNGOES 4 4 2 4 14 20 -2
3-DADOS 5 5 4 4 18 20 -1
4-ORGANIZACAO 4 4 2 4 14 20 -2
5-REDE 4 4 5 3 16 20 1
6-AGENDA 5 5 5 4 19 20 0
7-UsO 4 3 3 5 15 20 -0,5 75,00%
8-QUALIDADE 3 4 3 4 14 20 -0,5
9-IMPACTO 3 4 3 4 14 20 -0,5 70,00%
Subtotal 36 36 31 37 [ 1e0
Pontuagdo Maxima 45 45 45 45 180 77,78%
% Atingido 80,00% 80,00% 68,89% 82,22%

Fonte: Producé&o do autor.

Na andlise de aderéncia total ao ISD2K o Sl selecionado teve um resultado de
77,78%, o0 que representa razoavel aderéncia total, ou seja, o Sl avaliado
possui condicBes proximas ao ideal (100%) para proporcionar um ambiente de
conversdo de dados em conhecimento - dados necessarios, verificacdo de
atualizacdo dos dados, interacfes necessarias para a producdo de informacédo
e condicdes para avaliar o uso, a qualidade e o impacto do conhecimento

gerado pelo sistema.

Na analise por visdo, a visédo tecnologica teve a maior pontuacao (82,22%) —
esta visdo identifica as melhores praticas na definicAo entre condicdes
tecnologicas possiveis e realizaveis, de acordo com as condi¢cdes da
organizacdo. A visao de sistema valida se as expectativas das visdes inicial e

da organizacéao foram realizadas.
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Neste Sl o resultado encontrado (68,89%) esta abaixo dos resultados da visao
inicial e da organizacéo, ou seja, como sistema, o S| ndo atendeu ao esperado

pelos demandantes e pela misséo da organizagéo.

Na andlise por representacfes, 3-Dados (90,00%) e 6-Agenda (95,00%)
apresentaram as maiores pontuacdes, demonstrando uma orientacdo do Sl
para uma maior disponibilizacdo de dados, em relacdo a informacdo e
conhecimento. 2-Fung¢des (70,00%), 4-Organizacéo (70,00%), 7-Uso (75,00%),
8-Qualidade (70,00%) e 9-Impacto (70,00%) tiveram os menores resultados,
consolidando a perspectiva de que o Sl esta mais voltado a disponibilizacdo de
dados, em relacdo a informacdo e conhecimento. 1-Estratégia (80,00%) e 5-

Rede (80,00%) tiveram resultados intermediarios.

Um aspecto importante da analise de representacbes, e pelo carater
sequencial do framework, é esperado que a visao inicial tenha uma pontuacéo
de referéncia ao esperado pelo Sl, e as demais visbes tenham resultados
iguais ou maiores, em especial que a 3-Visao de Sistema tenha uma pontuacao
maior ou igual que a média das visbes 1-Visdo Inicial e 2-Visdo da
organizacdo. Somente o item 1-Estratégia (0,5) e o item 5-Rede (1) superam
esta expectativa. O item 6-Agenda (0) possui 0s mesmos valores. Os demais

itens ndo atingiram esta expectativa.

De forma resumida, o S| do caso 1 é razoavelmente aderente ao modelo
ISD2K. Para aumentar sua aderéncia ao ISD2K, necessitaria rever todos o0s
itens abaixo da nota 5, em especial sua 3-Visdo de Sistema, e da mesma
forma, € necesséario a revisdo de suas representacdes 2- Funcdes (-2), 3-
Dados (-1), 4-Organizacao (-2), 7-Uso (-0,5), 8-Qualidade (-0,5) e 9-Impacto (-
0,5).

5.1.2. Caso 2 —sistema BD queimadas

O Sistema BD Queimadas €é parte do Programa Cerrado. O objetivo deste
sistema é contribuir para a visualizacdo e analise de queimadas no bioma
Cerrado. O pesquisador 2 respondeu aos questionarios. Os resultados foram

tabulados na Tabela 5.8.
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Tabela 5.8 — Resultados dos Questionarios - Caso 2.

1-Visdo 2-Visao 3-Visao 4-Visdo Subtotal Pontuagdo  Evolucdo das %
Inicial Organizagao Sistema Tecnologia Maxima  representagbes Atingido
1-ESTRATEGIA 4 3 4 5 16 20 0,5 80,00%
2-FUNGOES 3 4 4 4 15 20 0,5
3-DADOS 4 3 4 5 16 20 0,5
4-ORGANIZAGAO 2 3 4 4 13 20 1,5 65,00%
5-REDE 2 4 3 2 11 20 0 55,00%
6-AGENDA 3 3 2 3 11 20 -1 55,00%
7-UsO 4 4 4 4 16 20 0 80,00%
8-QUALIDADE 4 4 4 4 16 20 0
9-IMPACTO 4 4 4 4 16 20 0 80,00%
Subtotal 30 32 33 35 m 180
Pontuagdo Maxima 45 45 45 45 180 72,22%
YL 66,67%  71,11% | 73,33% | 77,78%

Fonte: Producéo do autor.

Na andlise de aderéncia total ao ISD2K o Sl selecionado teve um resultado de
72,22%, 0 que representa aderéncia total razoavel, ou seja, o Sl avaliado
possui condi¢cdes préximas ao ideal (100%) para proporcionar um ambiente de
conversdo de dados em conhecimento - dados necessarios, verificacao de
atualizacao dos dados, interacdes necessarias para a producao de informacao
e condicdes para avaliar o uso, a qualidade e o impacto do conhecimento

gerado pelo sistema.

Na analise por visdo, a visao tecnoldgica teve a maior pontuacédo (77,78%) —
esta visdo identifica as melhores praticas na definicAo entre condicdes
tecnolégicas possiveis e realizdveis, de acordo com as condicdes da
organizacdo. A visao de sistema valida se as expectativas das visdes inicial e

da organizacéao foram realizadas.

Neste Sl o resultado encontrado (73,33%) esta acima dos resultados da visao
inicial e da organizacdo, ou seja, como sistema, o S| superou ao esperado

pelos demandantes e pela misséo da organizagéo.

Na analise por representacdes, 1-Estratégia (80,00%), 2-Funcdes (75,00%), 3-
Dados (80,00%), 7-Uso (80,00%), 8-Qualidade (80,00%) e 9-Impacto (80,00%)
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tiveram as maiores pontuacdes, demonstrando uma orientacdo do Sl para a
producdo de dados, informacgfes e conhecimento. 4-Organizacéo (65,00%), 5-
Rede (55,00%) e 6-Agenda (55,00%) tiveram as piores pontuagoes,
demonstrando que os aspectos de conexdo entre dados e usuérios estdo bem
distantes do esperado, e que a sincronizacao entre disponibilidade de dados e

solicitacdo do usuario € deficitaria.

Um aspecto importante da analise de representacdes, e pelo carater
sequencial do framework, € esperado que a visao inicial tenha uma pontuagéo
de referéncia ao esperado pelo Sl, e as demais visbes tenham resultados
iguais ou maiores, em especial que a 3-Visdo de Sistema tenha uma pontuacéo
maior ou igual que a média das visbes 1-Visdo Inicial e 2-Visdo da

organizagao.
Somente o item 6-Agenda (-1) encontra-se abaixo desta expectativa.

De forma resumida, o Sl do caso 2 é razoavelmente aderente ao modelo
ISD2K. Para aumentar sua aderéncia ao ISD2K, necessitaria rever todos os
itens abaixo da nota 5, em especial sua 1-Visdo Inicial e 2-Visdo de
Organizacdo, e da mesma forma, € necessario a revisdo de suas
representacbes com valor igual ou menor que 3, em especial os itens 4-

Organizacéao, 5-Rede e 6-Agenda.
5.1.3. Discussdao de analises dos questionarios

Para validar o experimento, as andlises dos resultados acerca dos
guestionarios foram apresentadas aos entrevistados, e foram realizados
guestionamentos com respostas simples (sim/ndo), que foram consolidadas na
Tabela 5.9.

Tabela 5.9 — Avaliacao de analises pelos entrevistados.

AVALIACAO DO QUESTIONARIO E ANALISE Casol | Caso2
1 — A apresentagdo acerca do framework ISD2K e sua finalidade de propor um modelo de referencia
para SI’s orientados a conversdo de dados em conhecimento, ou seja, produgdo de conhecimento, foi Sim Sim
clara?
1 - Os questionarios foram claros e sucintos, acerca de suas perguntas e respostas? Sim Sim
2 — Foi entendido,em cada uma das visGes, as questdes para cada representagdo? Sim Sim
3 — Os resultados da avaliagdode aderéncia total refletem suas percepgdes acerca do sistema? Sim Sim
4 — Os resultados da avaliagdode aderéncia por visdo refletem suas percepgdes acerca do sistema? Sim Sim
5.—t Os r?esultados da avaliagdo de aderéncia por representagao refletem suas percepgdes acerca do| Sim Sim
sistema?

Fonte: Producé&o do autor.
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6. DISCUSSOES

Este capitulo tem por objetivo discutir o trabalho realizado frente a outros
obtidos na revisdo bibliografica, bem como sua aplicacdo em caso de uso
hipotético e também na avaliacdo de sistemas existentes em uso pelo INPE
através de questionarios de aderéncia ao framework proposto. Em seguida,
serdo apresentadas as contribuicdbes do método proposto contextualizado nos
dias de hoje (situacdo atual) e para concluir este capitulo, serdo apresentadas

as limitagcbes deste trabalho.

6.1.Comparacdo do método proposto frente a outros autores

No Capitulo 3 foram expostas consideracfes iniciais sobre a comparacédo e a
evolucdo de 13 trabalhos sobre arquiteturas de referéncia para a representacao
de um sistema de informacao, que consolidadas, traduzem a abordagem de 11

frameworks.

O primeiro trabalho apresentado na Tabela 2.6 € o framework de Zachman
(1987), que posteriormente foi ampliado em 1992 com contribuices de Sowa
(ZACHMAN; SOWA, 1992) e foi modificado em 2011 para introduzir um
aspecto mais abrangente em sua interpretacdo através do conceito de
ontologias.

Este framework parte de uma analogia com a construgao civil e ressalta que
um Sl, assim como uma casa, possui diferentes pontos de vista, ou visdes, que
juntas, permitem a sua materializacdo. E apresenta 5 visdes que se
complementam para chegar a uma sexta, que € o proprio Sl. Estas visdes
podem ser associadas a atores ou papéis, como por exemplo — Visao (1) Inicial
esté ligada ao proprietario da casa, seu futuro usuario, e a Visao (5) Detalhada

estaria associada aos construtores.

Esta percepcéo de um produto entregavel, demandado por um cliente, mas que
teria que ter contribuicbes de diferentes percepcdes sobre o mesmo tema,
permeia as demais referencias de arquitetura de Sl e também o modelo

proposto, o ISD2K.

A execucado da necessidade apresentada por um cliente para a construgcao de
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um Sl depende da identificacdo e relacionamento com esta necessidade com
as condicOes existentes dentro da organizacdo, as tecnologias possiveis, e
passa até mesmo por uma revisdo da necessidade que originou a demanda e
uma visdo mais ampla acerca do que a organizacdo ja possui como Sl e
também a relacdo deste sistema com todos 0s seus objetivos, ou conjunto de

estratégias.

O modelo estendido de Zachman (SZF) propde que cada uma das visdes seja
representada, ou responda a questdes associadas aos dados, usuérios e uso
do SI. em seis representacbes - O que (dados), Como (processos), Onde

(locacdes), Quem (agentes), Quando (Ciclos) e Por que (motivacdes).

Neste aspecto, o ISD2K difere do SZF. Somente estas representacdes nao
permitem descrever o comportamento do Sl, por exemplo, frente ao USO (tipos
de interacdo do usuario com o Sl), a QUALIDADE (sua caracterizacdo e sua
avaliacdo) e quanto ao IMPACTO que o uso deste Sl trar4, para usuarios
internos e externos. Por isto o ISD2K modificou o entendimento das seis

representacodes iniciais e incorporou mais 3 representacdes em seu framework.

A auséncia destas representacfes impacta na capacidade do S| de produzir
informacdes, considerando a importancia de que tipos de interacdo e a
disponibilidade do SI permitira que os dados contidos no sistema sejam
localizados e que o usuario interaja para a producéo das informacdes, etapa de
grande importancia para a producdo de conhecimento, considerando a

piramide dados — informacfes — conhecimento.

Ainda, para avaliar a producdo de conhecimento, um Sl necessita em suas
representacdes, que haja meios para avaliar o sistema com relagéo a aspectos
esperados (padrbes de qualidade) como por exemplo, assertividade com

relacdo aos dados, tempo de resposta nas interacbes com 0 usuario.

Por ultimo, considerando o aspecto subjetivo de conhecimento (dependéncia
da percepc¢éao do usuario e uso efetivo) é necessario que o impacto, ou seja, 0
efeito do uso do SI, tenha seu processo definido e seus resultados, esperados

e realizados, sejam registrados.

Desta forma, torna-se possivel afirmar que um Sl aderente ao ISD2K permite
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gue seus usuarios o utilizem para produzir conhecimento, relacionem os dados
utilizados neste processo produtivo, e permite que as saidas deste processo

sejam planejadas e avaliadas.

Outra diferenca em relacdo ao SZF € o0 aspecto orientativo quanto a sequéncia
que as etapas devem obedecer, quando da concepcéo de um sistema a partir
do ISD2K.

O SZF afirma que este framework pode ser utilizado para definir um Sl a partir
de qualquer uma de suas visbes. O ISD2K estabelece uma sequéncia, tanto
das visdes quanto das representacfes. Esta perspectiva € encontrada nos
trabalhos de T.O. Group (2018) (TOGAF) e Chang et al. (2019) (NBDRA), que,
além de orientar questdes acerca de tecnologias para grandes volumes de
dados (NBDRA) e reuso ou ampliagdo de S| existentes (TOGAF), sé&o

orientativos quanto as etapas e sua sequéncia para implantacéo de SlI.

Seis frameworks apresentados possuem uma abordagem descritiva e
orientativa, conforme descrito na Tabela 3.1, porém quatro destes - Evernden
(1996), Covington et al. (2009), Wout et al. (2010) e Christoph et al. (2017) —
estdo associados a tecnologias e/ou métodos de implementagdo comerciais. O
ISD2K difere neste aspecto — um Sl pode ser realizado utilizando desde
planilhas eletrbnicas, sistemas existentes ou novos, sem associacao direta a

um método de desenvolvimento, metodologia ou tecnologia.

Por ultimo, trés trabalhos apresentam caracteristicas importantes que permitem
gue um Sl esteja alinhado com a evolucdo tecnoldgica e a forma como os
dados séao tratados e compartilhados, e como os Sl interagem dentro e fora da

organizacao.

Jamuna e Ashok (2009) ressaltam a importancia de que Sl sejam integrados a
outros Sl ou outros tipos de Sl, através de arquiteturas orientadas a servico, ou
seja, SI's, dentro e fora da organizacdo, podem trocar dados, e desta forma
ampliar a base potencial de construgdo de conhecimento, através de protocolos
e servicos criados em diferentes sistemas. Mas os autores ndo enfatizam um
framework préprio para descrever um S| ou uma estrutura projetada para

producdo de conhecimento. O ISD2K contempla esta percepg¢ao na descricao
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das representacdes herdados do SZF, porém estendidas para contemplar esta
abordagem (representacfes de Como-Processos e Onde-Conexdes), tendo

como diferencial suas caracteristicas descritivas e orientativas.

Cugola e Margara (2012) consideram o aspecto de dados em tempo real para
troca de dados, de forma especifica, e reforcam o impacto do processamento
baseado em eventos em demandas especificas de Sl cujas decisbes requerem
dados em tempo real, mas ndo permitem que seus leitores definam um SlI
orientado a producdo de conhecimento. Esta caracteristica influenciou a
descricdo da representacdo de Quando/Ciclo do ISD2K, com a diferenca de
que o ISD2K permite representar sistemas de informacdo orientados a
producdo de conhecimento, em tempo quase real ou ndo, dependendo da
motivacao, dos dados, e da tecnologia necessaria, podendo ainda, contemplar
ambas as condi¢des, de acordo com a necessidade dos usuarios perante seu
uso para tomada de diferentes decisdes, com dados em diferentes aspectos

ciclicos.

Majd et al. (2015) apresentam em seu trabalho aspectos ligados a Sl utilizando
arquiteturas orientadas a servico, o que influenciou especificamente a Visao (3)
de Sistema e a Visao (5) Detalhada, em todas as suas representacées. Os
autores ndo descrevem como um Sl deve ser representado para contemplar
esta condicdo. O ISD2K considera este aspecto modular e também permite a

descricdo de um Sl contendo uma arquitetura modular, orientada a servigos.

Em nenhum dos frameworks descritos na Tabela 2.6 foram encontradas
evidéncias para rotular dados a partir de sua finalidade (dados, informacdes e
conhecimento), mas todos citaram, com menor ou maior profundidade, sobre o

uso de Sl para producao de conhecimento.

Ou seja, os frameworks avaliados nédo permitem identificar um dado como
conhecimento e nem criar métodos de avaliacdo do IMPACTO do
conhecimento produzido, permitindo que este exemplo de producdo de
conhecimento (tomada de decisdo) possa evoluir a partir de uma base de
conhecimento baseado em decisdes anteriores. Este comportamento esta

estabelecido no ISD2K na representagdo 7. Como — Impacto.

78



N&o ha, nos frameworks listados, condicdes de avaliar a QUALIDADE do SI,
seja pela qualidade de seus dados, da interagdo com o Sl e do Sl propriamente
dito (disponibilidade, tempo de resposta etc.). Este comportamento esta
estabelecido no ISD2K na representacao 8. Como — Aceitacao.

As referéncias utilizadas neste trabalho focaram em frameworks que
permitissem descrever uma ISA. Somente dois trabalhos recentes foram
utilizados neste comparativo. Publicagfes recentes focam mais em técnicas de
otimizagdo de implantagdo ao invés de referéncias teoricas para desenho de

um IS.

Por ultimo, nos mesmos frameworks ndo foram encontradas evidéncias acerca
do aspecto da transformacdo de dados em informacdes, que €é o
relacionamento de contexto entre dois ou mais dados. Este comportamento

esta estabelecido no ISD2K na representacdo 7. Como — Uso.
6.2.Analise critica do modelo proposto para aplicacdo em caso de uso

hipotético

No Capitulo 5 foi apresentada a aplicacdo do framework proposto na descricao
de um Sl a partir de um caso hipotético. O caso hipotético foi estabelecido para
que o experimento de uso do framework fosse realizado em um ambiente

controlado.

O objetivo da aplicacdo do método em um ambiente hipotético, controlado, foi
de ndo somente validar o framework, mas também permitir que diferentes
hipoteses fossem consideradas nesta avaliacdo, permitindo validacdes amplas
nas definicdes basicas do framework.

As etapas de implementacdo obedeceram a sequéncia preconizada no modelo,
e permitiram tecer consideracdes pertinentes utilizadas posteriormente na
avaliagdo de aderéncia do modelo em Sl existentes. Por exemplo, foi
identificado que a Viséo Inicial e a Visao Organizacdo definem condi¢cbes que
devem ser observadas na Visdo de Sistema, que se torna, desta forma, uma

consolidagéo das visbes anteriores.

Desta forma o aspecto evolutivo dentro da sequéncia proposta de visdes e
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representacdes, em sua implementacéo, pode ser constatado como efetivo.

Outra condicéo testada foi o carater descritivo baseado em linguagem simples,
de todo um Sl — nenhum modelo de definicdo de dados, ou metodologia de
representacéao foi utilizada. Todos os diagramas foram desenvolvidos utilizando
linguagem nao-formal, de forma que qualquer dos atores do processo de
definicdo de um Sl pode ler as demais visdes, sem conhecimento prévio de
técnicas ou linguagens de modelagem. Assim, foi validado que todas as visfes
e representacOes podem ser feitas utilizando linguagem simples.

Foi observado também, na conducédo do experimento, o aspecto genérico de
emprego do framework proposto. Considerando o objetivo final — orientacdo a
producdo de conhecimento — a aplicagdo do ISD2K demonstrou que nao €&
obrigatdria a codificacdo de um software especifico para que uma organizagcao
produza e avalie a producdo de conhecimento em seu ambiente, para tomada
de deciséo, bastando que haja orientacédo e entendimento entre todos os atores
a respeito do papel dos dados e da forma como a interacdo entre estes dados,
e a definicho de parametros esperados e alcancados de resultados um

processo de decisdo utilizando dados sejam, de alguma forma, estruturados.
Acerca deste experimento, pode-se concluir, que:

e O ISD2K permite que um sistema seja descrito, através de linguagem
simples, com caracteristicas que permitam a avaliacdo da producéo de
conhecimento a partir de dados, ou seja, a conversdo de dados em

conhecimento;

e O ISD2K pode ser utilizado para estabelecer um sistema a partir de
tecnologias existentes, sem a necessidade de codificagdo de um

software especifico;

e O ISD2K apresenta uma sequéncia para a descricdo de um Sl que,
através do seu aspecto evolutivo (aprofundamento de cada viséo a partir

da anterior) que torna sua aplicacdo mais eficiente.
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6.3.Analise critica do modelo proposto para analise de aderéncia em Si

existentes

No Capitulo 6 foi apresentada a aplicacdo do framework proposto na descricao
de um Sl a partir da elaboracdo e aplicacdo de questionarios de aderéncia em
sistemas existentes. Os Sl escolhidos foram o Sistema de Planejamento de
Missdes e o Sistema BD Queimadas para que o experimento de aderéncia ao

framework fosse realizado em um ambiente controlado.

O objetivo da aplicacdo do método em sistemas existentes foi validar se o
modelo proposto foi compreendido pelos entrevistados, e se, através dos
questionarios apresentados, os participantes identificaram a orientagdo do
modelo com a producdo de conhecimento e estabeleceram rela¢cées com o Sl

avaliado.

Foram elaborados 4 questionarios correspondendo a cada uma das primeiras
quatro visbes, contendo, em cada um, questdes acerca das nove
representacfes propostas no modelo. As visdes 5 (Visdo Detalhada) e 6
(Sistema) foram omitidas, pois as mesmas sdo pertinentes somente para

descrever ou planejar novos sistemas.

Os resultados apresentados nas Tabelas 5.7 e 5.8 refletem as respostas e as
pontuacOes associadas a cada questdo, de cada sistema. A compreensao, e
concordancia dos entrevistados com as analises foram validadas através da
Tabela 5.9.

Ambos os sistemas denotaram uma caracteristica esperada em sistemas
transacionais e/ou sistemas de informagcdo — ambos s&o orientados a
disponibilizacdo de dados, e ndo na producdo da informacédo (através de
métodos de interacdo entre os dados disponiveis aos usuarios) e tampouco na
producdo de conhecimento (uso de dados, de forma estruturada, associando,
por exemplo, a tomada de decisdo, parametros associados aos dados e a
decisao, registro de resultados esperados pela decisdo, e meios utilizando

dados para validar os resultados alcangados, a partir de dados também).

A aderéncia parcial do caso 1 e 2, respectivamente, de 77,78% e 72,22%
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demonstram que grande parte das caracteristicas necessarias se encontram
presentes em ambos 0s sistemas, ou seja, para que sistemas com énfase na
disponibilizagdo de dados evolua para um sistema de informacdo orientado a
producdo de dados, espera-se que seja necessario um pequeno esforco

adicional.

A aplicacdo destes questionarios poderia ser ampliada para outros agentes
(gestores, arquitetos, analistas, usuarios e desenvolvedores) para se obter uma
andalise mais ampla que gerasse orientacdes acerca da evolucado deste sistema
(evolucdo da orientacdo de producdo de dados para producdo de
conhecimento), o que constituiia uma melhoria na aplicacdo destes
questionarios caso o objetivo deste trabalho ndo fosse tdo somente a validagédo
do uso destes questionarios. Mas esta intencdo serda registrada como trabalhos

futuros possiveis a partir desta dissertacao.
Acerca deste experimento, pode-se concluir, que:

e O ISD2K pode ser utilizado para avaliar sistemas existentes, com

relacdo as suas capacidades para produzir conhecimento;
e Os questionarios apresentados séo de facil interpretacdo e resposta;

e A delimitacdo das visdes representadas nos questionarios nao impactou

na analise de aderéncia;

¢ A aplicacdo dos questionarios permite identificar a orientacdo do Sl em
relacdo a producdo de dados, informacdes e conhecimentos, conforme

estabelecidos no ISD2K;

e O esfor¢co para transformar sistemas orientados a disponibilizacdo de
dados em SI orientados a producédo de conhecimento € pequeno, haja
vista o indice alcangado na avaliacao total dos casos 1 e 2.

6.4.Contribuicdes

Este item apresenta as principais contribuicbes deste trabalho perante a
literatura e a partir da aplicacdo do método proposto na elaboragéo e avaliacao

de Sl quanto a sua vocacédo para producédo de dados, conforme preconizado
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pelo modelo ISD2K.

Boell et al. (2015) realizaram extensa revisdo acerca de definicbes e
caracteristicas de um sistema de informacdes, e agruparam estas definicdes
em quatro visBes tematicas principais — tecnologia, social, sociotécnica e
processo. Em todas estas visfes tematicas, ha entendimento de que um Sl
armazena e disponibiliza dados (na maioria dos trabalhos os autores definem
informagdes e dados como sinbnimos, diferente do que foi proposto no ISD2K),
0 que foi constatado nos testes de aplicacdo do modelo ISD2K.

Como contribuicdo, o ISD2K define e associa a distincdo entre dados,
informacdo e conhecimento as caracteristicas necessarias a um Sl para

realizar o uso do sistema a partir destas distin¢des.

Nos 13 trabalhos acerca de arquiteturas de Sl apresentados na Tabela 2.6 ndo
ha disponibilizacdo de elementos que faciltem a aplicacdo préatica das
arquiteturas, como modelo conceitual, exemplo de descricdo e questionarios de
aderéncia, simultaneamente, dificultando sua aplicacdo, e tornando-0s somente
referéncias tedricas. Este trabalho, como contribuicdo ao esforco de
desenvolvimento e evolucdo de Sl apresenta, além da descricdo conceitual,
exemplo de aplicacdo e questionarios de avaliacdo de aderéncia ao modelo,

facilitando a migracéo deste trabalho conceitual para aplicacdes praticas.

Este trabalho, apesar de utilizar sistemas voltados ao setor aeroespacial para
validacdo de aderéncia ao modelo proposto, possui definicbes conceituais no
modelo e nos questionarios que permitem alto nivel de abstracdo, o que
possibilita que o0 mesmo seja empregado em outros setores, no ambiente
publico e privado, contribuindo para que Sl utilizados em diversos segmentos
possam produzir cada vez mais conhecimento a partir de dados.

A agregacdo de diferentes necessidades, oriundas de diferentes papéis na
organizagdo, com relacdo ao uso de dados é um problema identificado deste
0s primeiros trabalhos acerca de arquiteturas de SI (ZACHMAN, 1987). O
ISD2K contribui para que a interacdo entre estes diversos agentes seja
facilitada na descricdo de um Sl através do uso da linguagem comum, em

todas as diferentes visoes.
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Cabe ressaltar que como contribuicdo este trabalho demonstrou que os Sl
baseados em premissas tradicionais (disponibilizacdo de dados) possuem em
bom nivel condicbes para a distingdo, producdo e avaliacdo de dados,
informagdo e conhecimento, ou seja, 0 impacto na evolugdo de destes
sistemas tradicionais para a producao do conhecimento pode ser realizado com
esforgos relativamente menores do que a criacdo de um Sl completo, ou ainda,
partindo da mesma premissa, que Sl novos terdo pequenos esfor¢os adicionais
incorporados para que sejam mais orientados a producdo do conhecimento.

Contribuicdes para a academia - A principal contribuicdo deste trabalho para a
comunidade cientifica reside no fato da consolidacdo de blocos de
conhecimento pré-existentes (conhecimento, sistemas de informacdo, e
frameworks de representacdo de arquiteturas de Sl), que, agrupados sob oOtica
do mundo atual apresenta novo conhecimento que contribui para entender o
paradigma de muitos dados e pouco conhecimento e descrever e/ou avaliar
arquiteturas de sistemas de informacé&o que possibilitem maior aderéncia em

sua capacidade de gerar conhecimento.

Contribuicbes para o INPE - este trabalho permite que producdo de
conhecimento a partir de um Sl em uso ou a ser desenvolvido pelo Instituto,
tenha um referencial teérico para orientar estes esforcos, para que a producéo
de conhecimento possa ser avaliada e evoluida, e desta forma, que os dados
disponibilizados pelo INPE gerem maior impacto para a sociedade e a

comunidade cientifica.

Publicacdes e Submissbes — Este trabalho derivou, até o momento, as

seguintes publicacdes e submissoes:

e “Evolugdao dos modelos de arquitetura de sistemas de informagcao e o
impacto na produgdo de conhecimento” — 13° WETE - Workshop em

Engenharia e Tecnologia Espaciais — 16 a 18 de Novembro de 2022.
e Submisséo de artigos ao periédico IEEE Latin America Transactions:

- “Introducing ISD2K framework to represent an information systems

architecture oriented to knowledge production”;
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6.5.Limitacdes do trabalho

Este item apresenta observacdes, restricbes e limitacdes do modelo ISD2K

proposto para a representacdo de Sl orientados a producédo de conhecimento.

Abaixo, uma lista das limita¢des identificadas:

a)

b)

d)

Essa dissertacdo apresentou um modelo de descricdo de sistemas
de informacado utilizando linguagem comum a partir de diferentes
visBes ou pontos de vista de perfis de usuérios, utilizando linguagem
comum, com representacdes que permitem avaliar diversos aspectos
na definicdo de um SI; apesar da sua simplicidade permitir seu uso e
entendimento por diferentes perfis de usuario, o modelo néo
apresentou definicbes especificas para suporte ao desenvolvimento,
como por exemplo, lista de requisitos funcionais e n&o-funcionais,
diagramas utilizando linguagens de modelagem, componentes de
software etc. o que limita seu emprego somente na definicdo e néo

no desenvolvimento de um SI.

O modelo proposto foi validado em um caso de uso hipotético, pela
indisponibilidade de demandas para o desenvolvimento, no INPE, de

um Sl, no momento da producéo desta dissertacao;

O modelo proposto apresentou questionarios que foram validados
por gestores de Sl existentes no INPE, mas houve uma limitacado na
disponibilidade de um grupo de usuérios, gestores, arquitetos e
analistas que respondessem ao questionario para atingir uma
representatividade maior na andlise dos Sl por auséncia de quadros

ou indisponibilidade de alocagao de recursos;

Os questionarios propostos a partir do modelo ISD2K possuem um
carater genérico de aplicacdo, independente de setor ou tipo de
organizagcdo, mas foram aplicados somente em S| do setor

aeroespacial.
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7. CONCLUSAO

Esta secdo apresenta as conclusdes desta dissertacdo e foi estruturada da
seguinte forma: apresentacdo dos resultados propostos e alcancados definidos
no objetivo principal e dos objetivos secundérios (Item 1.4), consideracdes
finais acerca do modelo ISD2K e sugestdes de trabalhos futuros.

7.1.0bjetivo geral do trabalho — resultados

O objetivo principal da pesquisa foi propor um modelo para representacao de
arquiteturas de Sl abrangentes e qualitativamente mensuraveis na producao de

conhecimento.

Foram realizados estudos na literatura que possibilitaram definir a distincdo e a
relacdo entre os conceitos de dados (D), informacéo (l) e conhecimento (K) e a
producdo de conhecimento como funcédo producdo, contendo dados em suas
entradas, a interacdo do usuario como a etapa de transformacdo e o
conhecimento como saida do processo. A identificacdo nestes estudos da
caracterizacdo de onde a producdo de conhecimento ocorre permitiu identificar

condicBes de mensuracao possivel neste processo produtivo.

Ainda a partir dos mesmos estudos, foram identificadas e validadas as relagtes
entre estes conceitos (D, | e K), a producdo de conhecimento e os sistemas de
informacdo como ferramentas possiveis para realizar a producdo de

conhecimento a partir de dados.

Estudos relacionados a fatores de sucesso de Sl (Tabela 1.4) permitiram
identificar caracteristicas necessarias para se avaliar qualitativamente a

producdo de conhecimento em Sl.

Por ultimo, estes estudos na literatura permitiram identificar as principais
contribuicbes realizadas para definir uma arquitetura de SI e suas
caracteristicas, semelhancas e contribuicdes, dando base para a construcao de

um framework que pudesse descrever uma arquitetura de Sl abrangente.

Desta forma, a descricdo a partir do framework engloba as caracteristicas

aplicaveis a qualquer demanda de uma arquitetura de Sl, e € mensuravel na
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producdo de conhecimento, ou seja, com caracteristicas que permitem, sob a
Otica da funcdo producéo, relacionar entradas, processos de transformacao e

saidas com dados e conhecimento.

O trabalho propds um modelo de referéncia para definicdo de um sistema de
informacéo, abrangente, envolvendo a percepcdo de varios atores envolvidos
no uso de dados em uma organizacdo, e com representacdes que
considerassem o0s aspectos de como o usuario produz conhecimento (USO),
que padrbes esperados e validados por dados de como este conhecimento é
produzido (QUALIDADE) e considerando a avaliacdo dos resultados

alcancados pelo uso conhecimento produzido (IMPACTO).

Ao validar o modelo em um caso de uso para produgdo de um Sl e na
avaliacdo de Sl existentes em uso no INPE, foi identificado que o modelo
proposto pode ser empregado em ambas as situacdes — para representacao de
um novo Sl, ou para avaliar Sl existentes quanto a aderéncia ao modelo

proposto.

Com base nestes argumentos, pode-se concluir que o objetivo geral foi
alcancado, através da apresentacdo de um modelo, de sua descricdo estatica e

dindmica, no capitulo 4 desta dissertacao.

7.2.0bjetivos secundérios do trabalho — resultados

Foram definidos sete objetivos secundarios (Item 1.4) neste trabalho. Os

resultados esperados e realizados séo apresentados, individualmente, a seguir.

a) ldentificar e realizar um estudo comparativo das referéncias de
arquitetura de sistemas de informacado: Este item foi materializado no
Capitulo 2, apresentando 13 referéncias de arquiteturas de sistemas de
informacgao produzidos nas ultimas quatro décadas e comparando-as em
quatro aspectos: abordagem, elementos representativos-chave, tipos de

descrigcéo e contribuicdes.

b) Apresentar a descricdo conceitual, estatica, do framework ISD2K que
permita a gestores, analistas e usuarios realizar a descricdo de um Sl

orientado a producédo de conhecimento: Este item foi materializado no
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d)

Capitulo 3, através da apresentacdo de um modelo conceitual detalhado
de nove representacdes de um Sl em 6 diferentes visdes, considerando
as visdes de gestores, analistas e usuarios e as condi¢cdes necessarias
contidas neste modelo conceitual permitindo a caracterizagédo do Sl
descrito em relacdo a entradas, transformacéo, e saidas de um processo

de producéo de conhecimento.

Apresentar uma arquitetura de referéncia, dindmica, do framework
ISD2K, para caracterizar o funcionamento de um S| baseado no
framework: Este item foi materializado no Capitulo 3, através da
apresentacao de um modelo conceitual dinamico, considerando um fluxo
de producdo de conhecimento ocorrendo em um SlI, e descrevendo
principais componentes para integrar dados, armazenar, produzir
informacéo, e definir um processo de conhecimento que culmina em
uma base de conhecimento consolidada, e contendo ainda componentes
para registro de atividades dentro do sistema e para definicdo e
avaliacdo de métricas de qualidade referente a dados, a interacdo com o
usuario e as condicdes de uso do Sl. O carater dinamico do ISD2K, que
representa seu funcionamento, permite verificar que 0s componentes
propostos podem ser utilizados para criar um novo Sl, ou podem ser

integrados a um Sl existente, em partes ou como um todo.

Apresentar um caso de uso hipotético de aplicacdo do framework: Este
item foi materializado no Capitulo 4, através da descricdo de um caso de
uso da demanda pela definicAo de um sistema de informacdo que
permitisse tomar decisdes (exemplo de materializacdo de conhecimento)
a partir do uso de dados, e que este Sl permitisse avaliar as condi¢cdes e
parametros desta tomada de decisédo, bem como resultados esperados e

realizados, a partir de dados registrados no Sl.

Apresentar questionarios para validacdo da aderéncia, de Sl ou
propostas de Sl, ao framework ISD2K: Este item foi materializado no
Capitulo 5, através do desenvolvimento e de questionarios para

avaliacdo de aderéncia de um Sl existente com relagdo ao método

88



proposto (ISD2K), e do feedback dos entrevistados com relacdo ao

entendimento dos questionarios e do modelo proposto.

f) Aplicar a avaliar a aderéncia ao framework de dois sistemas em uso pelo
INPE: Este item foi materializado no Capitulo 6, através da aplicacéo de
guestionarios para avaliacdo de aderéncia ao método proposto (ISD2K),
e do feedback dos entrevistados com relacdo as analises realizadas a

partir dos dados tabulados dos questionérios.

g) Analisar criticamente o framework proposto com base no caso hipotético
e nas avaliacbes de aderéncia, identificando lacunas que possam a vir a
ser tratadas em trabalhos futuros: Este item foi materializado no Capitulo

7, através discussdes acerca do trabalho proposto.

7.3.Consideracdes finais

Os trabalhos relacionados a arquiteturas de sistemas de informacao
identificados e comparados nos Capitulos 2 e 3 possuem caracteristicas
voltadas para a disponibilizacdo de dados, e como objetivo geral, permitir que

este dado esteja acessivel.

A distincdo entre dados, informacdo e conhecimento é entendida mas né&o
definida como requisitos ou caracteristicas em S| de acordo com estes

trabalhos. Por vezes, informacéo e dados sao tratados como sinbnimos.

De acordo com estas consideracdes, fica evidente que sao necessarias novas
proposicoes acerca de referéncias de modelos de SI que contemplem a
distingéo e a producao de conhecimento a partir de dados.

A condicdo de mensuracdo qualitativa da producdo de conhecimento a partir de
dados é necesséria para suprir o hiato existente, atualmente, da relacdo entre

volume de dados e volume de conhecimento.

Para assegurar que ha um consenso entre diferentes agentes, dentro de uma
organizagdo com relacdo a producdo de conhecimento a partir de dados, é
necessario que um Sl proposto contemple as diferentes visdes destes agentes,

e que seja produzido em linguagem comum a todos.
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Sl existentes ja foram implementados com o objetivo de produzir
conhecimento, ainda que de forma indireta e/ou implicita. Avaliar estes
sistemas com relacdo a sua capacidade de produzir conhecimento e propor
pontos de melhoria permitem ampliar a produ¢do de conhecimento e também

diminuir o hiato entre volume de dados e conhecimento atualmente produzidos.

7.4.Sugestdes de trabalhos futuros

Os resultados obtidos nesta pesquisa permitem que novos trabalhos sejam
produzidos e evoluam a discusséo da conversdo de dados em conhecimento

através de sistemas de informacédo, como, por exemplo, mas ndo se limitando:

a) Estender o modelo para o emprego de linguagens de modelagem ou
técnicas de engenharia de sistemas baseada em modelos, a fim de

facilitar seu emprego no desenvolvimento de sistemas (codificacdo);

b) Empregar o modelo proposto em casos de uso reais, para validar ou

retificar o modelo;

c) Realizar uma ampliacdo dos questionarios e andlises de aderéncia para

0S mesmos ou para os demais sistemas de informacao do INPE;

d) Evoluir a metodologia de implantagdo do modelo conceitual ISD2K para
orientacdo de melhorias ao S| apds a aplicacdo dos questionarios de

aderéncia;

e) Realizar a aplicacdo do modelo, para descricdo de sistemas de outros

setores, além do aeroespacial;

f) Desenvolver componentes especificos, acoplaveis a Sl existentes, para
facilitar a integracdo de dados para a producdo de conhecimento,
facilitando o registro de aspectos de conformidade dos dados com
relacdo a estruturas esperadas, facilidade de consulta e

atualizacao/sincronizacao;

g) Desenvolver componentes especificos, acoplaveis a Sl existentes, para
facilitar a conversao de dados em conhecimento, permitindo a definicao

de parametros entre dados de entrada e resultados esperados de uma
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h)

materializacdo de conhecimento, como a tomada de decisédo, e permitir
que outras fontes de dados possam validar os resultados do uso dos

dados como conhecimento.

A producdo de informacdo envolve identificagcdo de padrbes de
relacionamentos em diferentes fontes de dados. O ISD2K poderia evoluir
na sua definicdo conceitual, adicionando uma representacdo envolvendo
a AUTOMACAO - neste caso, algoritmos de aprendizado n&o
supervisionado poderiam ser utilizados para apoiar os usuarios do Sl a
identificar relacionamento entre dados através destas técnicas de

inteligéncia artificial.

A producao de conhecimento em um Sl criado a partir do ISD2K produz
uma base de conhecimento envolvendo, dados de entrada, parametros
de transformacé&o/decisao, registro da decisdo como dados, e validacéo
desta decisédo utilizando também dados. O ISD2K poderia evoluir na sua
definicdo conceitual, adicionando uma representacdo envolvendo a
AUTOMAGCAO - neste caso, algoritmos de aprendizado supervisionado
poderiam ser utilizados para apoiar os usuarios do Sl na selecdo de

melhor deciséo utilizando inteligéncia artificial.
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