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RESUMO

Este trabalho descreve as atividades desenvolvidas como Social Media no CP-
TEC/INPE durante os anos de 2022 e 2023, com o objetivo de promover a dis-
seminacao de informagdes meteoroldgicas nas redes sociais. A metodologia envolveu
o desenvolvimento, criacao e gerenciamento de contetdos, utilizando estratégias de
marketing digital e inova¢ao na comunicagao. Os resultados obtidos foram promis-
sores, com ampliagdo do alcance das informacgoes e aumento do engajamento dos
seguidores. A analise demonstrou a eficacia das midias sociais na divulgagao de con-
teidos meteorolégicos, contribuindo para uma maior proximidade da instituicdo com
seu publico. Recomenda-se investir em pesquisas continuas, explorar novas platafor-
mas e estabelecer parcerias estratégicas para aprimorar a difusao de informagoes
meteorolégicas. Este relatério fornece uma visao abrangente das atividades reali-
zadas e destaca a importancia do uso estratégico das midias sociais na divulgagao
cientifica e no fortalecimento da relacao com o publico.

Palavras-chave: Social Media. Informacoes meteorolégicas. Marketing digital. CP-
TEC/INPE. Midias sociais.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho procura descrever as atividades desenvolvidas como Social Media no
CPTEC/INPE ao longo dos anos de 2022 e 2023, como parte do projeto de pesquisa
do programa PIBIC. O principal objetivo deste trabalho foi promover a disseminagao
de informacoes meteorologicas por meio das midias sociais, com especial énfase nas

plataformas Facebook e Instagram.

A metodologia adotada envolveu o desenvolvimento, criagdo e gerenciamento de
conteudos, utilizando estratégias de marketing digital e inovacdo na comunicagao
com os usuarios. Ao longo desse periodo, obteve resultados promissores, atingindo
um maior alcance das informagoes e aumentando significativamente o engajamento
dos seguidores através das paginas do CPTEC/INPE.

Este relatério apresentara em detalhes as atividades realizadas, as estratégias im-
plementadas e os resultados alcan¢ados, com o intuito de fornecer uma visao abran-
gente sobre o impacto positivo do uso das midias sociais na divulgacao cientifica
e no fortalecimento da relacao entre o CPTEC/INPE e seu piblico. Com base em
nossa analise, identificamos oportunidades para aprimorar a difusdo de informa-
¢oes, visando tornar o conhecimento meteorolégico mais acessivel, compreensivel e

envolvente para todos os usuarios das midias sociais.



2 DADOS ANALISADOS
2.1 Publico-alvo

Durante a analise do publico-alvo realizada através do aplicativo Meta Business
Suite entre os anos de 2022 e 2023, foi observado que nas redes sociais (Facebook
e Instagram) do CPTEC/INPE, existe uma presenca significativa de homens e mu-
lheres na faixa etaria de 25 a 54 anos. Essa informagcao direcionou as estratégias de
comunicag¢ao e conteudo, permitindo uma abordagem mais relevante e adaptada as
necessidades desse grupo especifico. A linguagem, formato e selecao de temas foram
ajustados para engajar e informar esse publico de maneira eficaz, fortalecendo o
engajamento dos seguidores, promovendo uma interagdo mais proxima e satisfatéria

com as publicac¢oes realizadas.

Figura 2.1 - Publico do Facebook.
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Fonte: Aplicativo Meta Business Suite.



Figura 2.2 - Piblico do Instagram.
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Fonte: Aplicativo Meta Business Suite.

2.2 Horarios de maior engajamento

Apés feita a andlise do publico-alvo, foi possivel identificar os horarios de maior
acesso nas diferentes redes sociais. No Instagram, o pico de acesso ocorre as 16h,
enquanto no Facebook ocorre as 19h. Essa informagdo permitiu otimizar as estra-
tégias de postagem, direcionando conteidos relevantes e interativos nos momentos
de maior engajamento do publico-alvo. Essa abordagem contribuiu para aumentar o
alcance, interagao e disseminagao das informagoes meteorolégicas do CPTEC/INPE

nas midias sociais.



3 PUBLICACOES COM MAIOR NUMERO DE ALCANCE EM 2023

Durante o periodo de analise em 2023, foram identificadas algumas publicacdes que
alcangaram um maior alcance nas plataformas do CPTEC/INPE no Facebook e
Instagram. Os resultados revelaram contetidos especificos que atrairam significati-

vamente a atencao do publico-alvo e geraram um maior impacto nas midias sociais.

Segue abaixo um compilado das publicagbes que obtiveram um maior alcance do

publico:

Figura 3.1 - Mudancas Climaticas e Suas Consequéncias
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Alcancando um total de 2542 usudrios.

Fonte: Aplicativo Meta Business Suite.



Figura 3.2 - Principais sistemas meteorolégicos do verdo no Brasil
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Alcancando um total de 2376 usudrios.

Fonte: Aplicativo Meta Business Suite.

Figura 3.3 - Tipos de Ciclones
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Fonte: Aplicativo Meta Business Suite.



Figura 3.4 - Curiosidades Sobre a Meteorologia
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Alcancando um total de 1905 usuérios.

Fonte: Aplicativo Meta Business Suite.

Figura 3.5 - Como a temperatura e a precipitacdo mudam de acordo com a época do ano?
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Fonte: Aplicativo Meta Business Suite.



4 CRIACAO DE PAGINA DEDICADA AO PROJETO EDUCACAO
AMBIENTAL CIENTIFICA E TECNOLOGICA

No ambito do CPTEC/INPE, o Projeto Educacao Ambiental Cientifica e Tecnolé-
gica, foi fundado em 2017 com o intuito de promover a conscientizacao sobre ques-
toes ambientais por meio da divulgacao de informacgoes cientificas e tecnoldgicas.

Durante anos, os assuntos relacionados a esse projeto foram publicados nas paginas
do CPTEC/INPE nas redes sociais (Facebook e Instagram).

Entretanto, com base em analises detalhadas das interagoes com o contetido, a equipe
responsavel pelo projeto tomou uma decisao estratégica para otimizar a divulgagao
e fortalecer o relacionamento com o publico interessado. Em 05/07/2023 foi deci-
dido criar uma pagina dedicada exclusivamente ao "Projeto Educacao Ambiental

Cientifica e Tecnolégica'no Instagram.

A criagao dessa pagina especifica proporciona maior liberdade para explorar con-
tetdos diretamente relacionados a teméatica do projeto, permitindo uma abordagem
mais direcionada e aprofundada sobre questoes ambientais, pesquisas cientificas e
tecnologicas. Essa estratégia visa a consolidar a identidade do projeto e estabelecer
uma conexao mais estreita com o publico-alvo, reunindo pessoas interessadas na

educagdo ambiental e suas ramificagoes cientificas e tecnolégicas.

Figura 4.1 - Pagina @proj.educacao no Instagram
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Imagem registrada em 01,/08/2023.

Fonte: Instagram



5 RESULTADOS
5.1 Horarios de pico nas paginas

Ao programar contetdos relevantes e impactantes préximo aos horarios de pico das
paginas, foi possivel aproveitar o momento em que o publico estava mais engajado
e disposto a interagir com as publicagoes do CPTEC/INPE. Isso resultou em um
aumento significativo no alcance das informacoes meteorolégicas fornecidas, assim
como um maior nimero de interacoes e compartilhamentos, ampliando o engaja-

mento dos seguidores.

Em resumo, os resultados obtidos a partir da analise dos horarios de maior acesso ao
Instagram e Facebook foram extremamente positivos. A adaptagao das estratégias
de comunicacao e contetido para esses momentos de pico de acesso resultou em um
aumento significativo no alcance das informagoes meteorologicas, no engajamento
dos seguidores e na interacao com o publico-alvo. Esses resultados demonstram a
importancia de compreender e utilizar os dados demograficos e comportamentais do
publico para otimizar as estratégias de Social Media e promover uma maior eficacia

na disseminacao de informagoes do CPTEC/INPE nas midias sociais.

Figura 5.1 - Alcance da pagina do Facebook.
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Fonte: Aplicativo Meta Business Suite.



Figura 5.2 - Alcance da pagina do Instagram.
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Fonte: Aplicativo Meta Business Suite

Figura 5.3 - Ntimero de visitas na pagina do Facebook.
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Figura 5.4 - Namero de visitas na pagina do Instagram.
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Figura 5.5 - Pagina Qcptecinpe no Instagram
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Imagem registrada em 27/07,/2023.

Fonte: Instagram

Figura 5.6 - Pagina @Qcptecinpe no Facebook
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6 CONCLUSAO

Conclui-se que a utilizagao estratégica das midias sociais como ferramenta de di-
vulgacao de contetidos meteorologicos tem sido extremamente eficiente. A andlise
do publico-alvo e o aproveitamento dos horarios de pico de acesso permitiram di-
recionar as agoes de forma a maximizar o impacto das informacoes transmitidas e

aperfeicoar o engajamento dos usuarios.

Recomenda-se a continuidade das pesquisas e andlises periédicas do publico-alvo
para acompanhar a evolucao de suas preferéncias e comportamentos nas midias
sociais. A exploracao de novas plataformas e recursos emergentes também deve ser
incentivada, buscando expandir ainda mais o alcance das informacoes meteorologicas
e consolidar o CPTEC/INPE como uma fonte confidvel e relevante de divulgacao

cientifica.
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