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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo pesquisar aspectos referentes a
experiéncia do usudrio, presentes em aplicacfes desenvolvidas pelo INPE, na qual se
faz necessario o desenvolvimento de componentes para 0 monitoramento do uso de
interfaces pelo usuério, sendo seu foco em back end, incluindo a criacdo de um
dashboard para a analise dos dados de utilizagdo. O projeto de pesquisa utiliza
predominantemente o enfoque qualitativo e exploratério, em que o problema de
monitoramento de utilizacdo de aplicacdes é estudado sob diferentes perspectivas. O
trabalho é baseado em revisdo de literatura e analise de aplicacbes para a Internet,
preferencialmente aquelas desenvolvidas pelo INPE, de modo a se compreender 0s
principais aspectos que devem ser monitorados de modo a se extrair conclusdes que
ajudem no projeto de UX e, consequentemente, melhorem a eficcia dos servigos
prestados pelo instituto a populacdo, através de seus sistemas. Sob o ponto de vista de
desenvolvimento de software, esta sendo utilizada a abordagem incremental e iterativa.
Até o presente momento, foram implementados componentes para a gravacdo de
eventos no banco de dados. Tais eventos séo capturados por componentes de front end,
que também estdo sendo desenvolvidos no escopo do projeto. Os dados armazenados
no banco de dados podem ser listados e filtrados por meio de consultas especificas
definidas pelo usuario. Essas funcionalidades foram desenvolvidas objetivando a
construcdo de um dashboard, a fim de permitir a anélise dos dados de utilizacdo
capturados e, consequentemente, a tomada de decisGes importantes com relacdo ao
aprimoramento de determinada aplicacdo. E importante ressaltar que o projeto ainda
estd em desenvolvimento e possui aspectos a serem melhorados e adicionados até sua
concluséo. As etapas a serem realizadas incluem a implementacdo do controle de
sessao, 0 aprimoramento e a generalizacdo dos filtros de busca, a criacdo de analises de
dados de acesso e sua disponibilizacdo no dashboard, a modelagem dos dados
necessarios para representar eventos associados a mapas e demais informagbes em
interfaces mais especificas, entre outros. Além das funcionalidades a serem
desenvolvidas, espera-se que o sistema possa ser testado no contexto de uma aplicagdo
de interesse do instituto que esteja publicamente disponivel ao cidaddo (ex. sistema
Queimadas) ou entdo que testes de validacdo e verificagdo em um sistema contendo tais
aspectos seja efetuado.
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